UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC CAP CHUNG NHAN PANG KY CHAO BAN CO PHIEU
RA CONG CHUNG CHi CO NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN CO PHIEU PA THUC
HIEN THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO
GIA TRI CUA CO PHIEU. MQI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH (ABBANK)

(Gidy chitng nhén dang ky kinh doanh s6 0301412222 ngay 13 thang 12 nam 2011 do S6
Ké hoach dau tw TP.HCM cdp)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

(Gidy chitng nhén ding ky chao ban s6 01/GCN-UBCK do Chii tich Uy ban Chitng
khodn Nha nuée Cdp ngay 08 thang 01 niam 2013)

BAN CAO BACH NAY VA CAC TAI LIEU BO SUNG SE PUOC CUNG CAP TAI

1. Ngéin hang Thwong mai C6 phan An Binh (ABBANK)

bia chi : 170 Hai Ba Trung, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai : (84-8) 38 244 855 Fax: (84-8) 38 244 85

2. Congty C6 phan Ching khoin An Binh (ABS)

Dia chi : S6 101 — Lang Ha - Pdng Pa - Ha Noi

Dién thoai : 04 3 5624 626 Fax: 04 3 5624 628

PHU TRACH CONG BO THONG TIN

Ho va tén: Vii Vin Tién
Chtrc vu: Chu tich Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP An Binh.
Dién thoai: 08 3 8244 855 Fax: 08 3 8244 856




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH (ABBANK)

(Gidy chitng nhén dang ky kinh doanh s6 0301412222 ngay 13 thang 12 nam 2011 do So
Ké hoach dau tw TP.HCM cdp)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG
BAN PAU GIA CO PHIEU QUY

Tén c6 phiéu : Cb phiéu phd thong Ngan hang TMCP An Binh
M¢énh gia: 10.000 d6ng/ ¢ phiéu (Mudi ngan dong/cd phiéu)
Gia khéi diém ban diu gia: 6.000 ddng/co phiéu

Tong s6 lwong ban diu gia: 6.286.973 ¢6 phiéu quy

Tong gia tri chao ban: 62.869.730.000 ddng (tinh theo ménh gi4)

TO CHUC KIEM TOAN

= Congty TNHH ERNST & YOUNG VIETNAM
Tang 28 Bitexco Financial Tower, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai: (+84)8 38245252 Fax: (+84)8 38245250

TO CHUC TU VAN PHAT HANH VA TU VAN BAN DAU GIA

= Cong ty C6 phan Chirng khoan An Binh
Tru sé chinh:
101 Lang Ha - Quan Pong Pa — Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: (04) 3 5 624 626 Fax: (04) 3 5 624 628
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I. CAC NHAN TO RUI RO

1. Rii ro vé lai suat

Rui ro 14i sudt phat sinh khi c6 chénh 1éch vé ky han giita Tai san C6 va Tai san No ctia ngan
hang do ap dung cac loai ldi sut khac nhau trong qua trinh huy dong vén va cho vay. Néu
x4y ra rui ro 13i sudt, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang sé& sut giam. Dé han ché
rti ro ndy, ABBANK d3 ap dung nhimg bién phép giam sat quan 1y dé han ché tot nhét rui ro
131 sudt, dam bao an toan cho toan hé thong.

2. Riii ro vé thanh toan

Thanh khoan 13 mot mau chét quan trong trong cong tac can ddi va diéu hoa vén, né duge
coi 1a yéu t6 rat quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Rui ro thanh toan xay
ra khi ngan hang khong thé dap ung cac nhu cau rat tién thuong xuyén hodc dot xuét cia
ngudi gui tién ciing nhu dap tng cac nghia vu chi tra khac. Rui ro nay bt ngudn tir sy khong
pht hop vé quy mé va ky han giira cac Tai san No va Tai san Co ctia ngan hang tai thoi diém
hién tai hay tuong lai.

Trong nhitg nim qua, tinh hinh huy dong von cia ABBANK ludn ting truéng 6n dinh va
ABBANK luén chu trong dén kha nang thanh khoan, béng viéc dua trén co so dir liéu qua
khtr va dinh hudéng hoat dong xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan & tung
thoi diém dé thuc hién du trix hop 1y.

3. Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung xdy ra khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu
thanh toan dﬁy du va ding han géc va lai cac khoan vay dugc ngan hang cép tin dung hodc
bao lanh.

Trong hoat dong ngan hang, nghiép vu tin dung déng vai tro trong yéu va la nhan t& quyét
dinh dén két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, dong thoi day ciing 1a nghiép vu tao
ra tir 60% dén 90% loi nhuan ciia ngan hang tiiy theo quy mé hoat dong. Tuy nhién day ciing
1a nghiép vu tiém an rdi ro cao anh hudng dén vén va hiéu qua hoat dong cta ngan hang. Vi
vay, ABBANK di rat chii trong dén quan 1y rai ro tin dung nhim dam béao su an toan trong
hoat dong ctia minh. Ngan hang TMCP An Binh luén yéu cau khach hang cung cép tai liéu
chtng minh phuong 4n str dung von kha thi, kha niang tai chinh cta minh, muyc dich sir dung
vbn hop phap, bién phap bao dam tién vay trudc khi quyét dinh cap tin dung; thu hoéi no
truéc han khi phéat hién khach hang cung cp thong tin sai su that, vi pham hop dong tin
dung. ABBANK d3 to chiic xét duyét cap tin dung theo nguyén tic phan dinh trach nhiém
gitta khau tham dinh va quyét dinh cip tin dung. Khdi Quan 1y rui ro tin dung di xay dung
day du cac chinh sach, co ché tin dung theo yéu cau quan ly rai ro ciia Ngan hang Nha nuéc
nham cung ¢b va nang cao chét lugng tin dung cua toan hé thong, huéng dan cac Chi nhanh /
S¢ giao dich / Phong giao dich trong viéc thuc thi chinh sach tin dung dé dat muc tiéu an
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toan ti da trong viéc cap tin dung caa ABBANK. Khéi Quan ly ri ro tin dung phdi hop céc
Khéi ra soat mtc @6 rui ro trong viéc ban hanh san pham, quy trinh quy ché phd hop quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc va ABBANK.

4. Rui ro tir cac hoat dong ngoai bang

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, ABBANK c¢6 thuc hién cac nghi€p vu tai chinh duoc
hach toan ngoai bang, cac nghiép vu nay chil yéu 1a nghiép vu bao 1anh tai chinh va giao dich
thu tin dung (L/C). Nham giam thiéu cic rui ro hoat dong, ABBANK d4 ban hanh cac quy
trinh nghiép vu va tién hanh thim dinh khach hang mot cac nghiém ngit.

5. Rii ro hoat dong

Trong sudt thoi gian qua, ABBANK di khong ngimg co cdu va tai co cdu bd may dé thich
g voi nhing thay ddi ctia méi truong kinh doanh va khic phuc nhitng yéu kém phat sinh
trong qua trinh hoat dong.

Dé quan 1y rui ro hoat dong va ngan chin ton thit c6 thé xay ra, ABBANK d4 ra soat lai
toan bd cac chinh sach, quy trinh va thu tuc nghiép vu, dua vao st dung hé¢ théng cong nghé
thong tin hién dai, giam sat cac nghi€p vu mdt cach k¥ cang.

6. Rii ro luat phap

Hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién t&, 1a mot linh vuc nhdy cdm va c6 anh hudng 16n
dén xa hoi va cong déng. Bén canh nhiing van ban quy pham phap luat chung cua Nha nudc,
ABBANK con chiu sy diéu chinh boi hé théng cac vian ban phap luat chuyén nganh. Nhing
van ban phap luat d6i khi c6 su chong chéo, thiéu 16 rang, hodc thay ddi khé doan trude
trong qua trinh diéu chinh, hoan thién, vi vay rui ro luat phap s& anh huéng dén cac hoat
dong cuia ABBANK.

7. Riii ro ciia dot ban diu gia

Kha ning thanh cong ciia dot ban dau gia c6 phiéu quy cia ABBANK phu thudc vao tinh
hinh thi truong va kha nang thu hut cac nha dau tu. Tai thoi diém hién nay, thi trudng chimg
khoan dang trim lang, cac chi sé ching khoan duy tri & murc thap va voi thanh khoan thap.
Trén thi trudng phi tap trung (OTC), cic c¢b phiéu nganh ngan hang ciing hau nhu khong co
giao dich, diéu nay s& tac dong dén tdm Iy nha du tu va anh huong dén kha ning thanh cong
cua dot ban dau gia.

8. Rui ro khac

Bén canh nhiing nhan td rai ro trén, con mot s nhan té rii ro mang tinh bat kha khang nhu:
thién tai, chién tranh, chay n hay dich bénh hiém nghéo trén quy mé 16n. Nhiing rai ro niy
hiém khi xdy ra nhung néu xay ra s& dé lai nhitng hau qua thuc sy nghiém trong, tic dong
tryc tiép dén hoat dong kinh doanh va phat trién cia ABBANK. Ngoai ra, sy thay d6i cia
moi truong kinh doanh, chinh sach ctia Nha nudc, co ché thanh toan, 1ai vay... cling tao nén
céc rui ro bat kha khang cho cong dong doanh nghiép.
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ILNHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CONG BO THONG TIN

1. T6 chirc phat hanh

Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK)

Ong Vii Vin Tién Chtrc vu: Chu tich Ho1 déng quan tri
Ong Pham Duy Hiéu Chire vu: Quyén Tong Giam ddc

Chiing t6i dam bao rang cac thong tin va sb liéu trong Ban cao bach nay 1a phu hop véi thuc
té ma chung t6i duoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mdt cach hop ly.

2. T6 chirc tw vin

Cong ty C6 phan Chirng khoan An Binh (ABS)
Dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Thanh Hai
Chuc vu: Tong Giam ddc

Bén c4o bach nay 1a mot phan cta hd so dang ky chao ban do Cong ty C6 phan Chiing khoan
An Binh tham gia 1ap trén co s¢ hop dong tu van véi Ngan hang TMCP An Binh. Chung t6i
dam bao réng vi€c phan tich, danh gia va lga chon ngdn tir trén Ban cao bach nay da duoc
thuc hién mot cach hop 1y va can trong dua trén co s cac thong tin va s liéu do Ngan hang
TMCP An Binh cung cép.

I11. CAC KHAI NIEM

ABBANK Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
NHNN Ngan hang Nha nudce

UBND Uy ban Nhan dan

TMCP Thuong mai C6 phan

PHPCD Pai hoi dong cb dong

HDQT Hoi dong Quan tri

UBCKNN Uy ban Chirng Khoan Nha nuéc

So GDCK S¢ Giao dich Chung khoan

ASS)
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CNDKKD Chtrng nhan Bang ky kinh doanh

ABS Cong ty C6 phan Chimg Khoan An Binh

o Dau ding tach cac don vi hang chuc, hang tram... trong
cac con sO

CP C6 phan

BCTC Béo cdo tai chinh

PGD Phong giao dich

QTK Quy tiét kiém

CBCNV Cén by cong nhan vién

BKS Ban kiém soat

IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (ABBANK) duogc thanh 1ap theo gidy phép s6
535/GP-UB do UBND TP.HCM cép vao ngay 13 thang 5 nam 1993. Cac mbc phat trién
quan trong cia ABBANK nhu sau:

Nim 2002: Dé dap Gmg nhu cau ngiy cang cao cia khach hang, ABBANK tién hanh cai
cach manh mé& vé co cdu va nhan sy dé tap trung vao chuyén nganh kinh doanh ngan hang
thuong mai.

Nim 2004: ABBANK ting von diéu 1¢ 1én 70.04 ty dong.

Niam 2005: Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) tro thanh co dong chién lugc cia
ABBANK. Céc ¢ dong 16n khac gom: Tong cong ty tai chinh Dau Khi (PVFC) , Tong cong
ty Xuat Nhap Khau Ha Noi (GELEXIMCO).

Nim 2006: von diéu 16 tang tir 165 ty ddng vao dau nam 1én 1.131 ty dong vao cudi nam.
Nam 2007:

e ABBANK ky két hop tac chién lugc v6i Agribank va cac cong ty thanh vién cia EVN
nhu: PC1, PC2, PC3...

ASS)
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e ABBANK tr¢ thanh thanh vién ciia mang thanh toan PAYNET. Ting vbn diéu 18 1én
2.300 ty dong .

Nam 2008:

e ABBANK trién khai thanh cong phdn mém ngan hang 15i (Core banking) vao hoat dong

trén toan hé thong.

e Maybank chinh thirc tré thanh ¢ dong chién lugc nudc ngoai cia ABBANK véi ty 16 so
hitu 1a 15%.

e ABBANK ting vén diéu 1¢ 1én 2.705 ty dong.
Nam 2009:
e Théang 7/2009, ABBANK chinh thirc ting von diéu 1é 1én 2.850 ty dong.

e Théang 9/2009, ABBANK chinh thirc khai truong Hoi s& mai tai 170 Hai Ba Trung, P.Da
Kao, Q.1.

e Théang 12/2009, ABBANK chinh thtc ting vn diéu 18 1én 3.482 ty dong.
Nam 2010:
e Mang luéi ABBANK dat trén 115 diém giao dich phi1 khap 29 tinh thanh trén toan qudc.

e ABBANK phat hanh thanh cong 600.000 trai phiéu chuyén doi va 390.000 trai phiéu
thudng cho T6 chirc tai chinh quéc té (IFC) va ngan hang Maybank.

e Théang 12/2010, ABBANK ting von diéu 1¢ 1én 3.831 ty dong.

Nim 2011:

e Théang 9/2011, ABBANK ra mat thé tin dung quéc té - ABBANK Visa credit.

e Ngay 30/11/2011, ABBANK chinh thtic ting von diéu 18 1én gan 4.200 ty dong thong qua
viéc phat hanh ¢6 phiéu thuong cho c6 dong hién hiru tu ngudn quy thing du vén cb phan.

e Tinh dén thang 12/2011, mang ludi giao dich cia ABBANK dat hon 133 diém trai rong
khap 29 tinh thanh trén toan quéc.

2. Gi6i thiéu vé ABBANK

Puogc thanh 13p tir ndm 1993, sau hon 18 nam hoat dong va phat trién, ABBANK hién 1a mot
trong nhitng ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam véi von diéu 1& 4.200 ty déng. Cung
v6i mang ludi hon 133 diém giao dich va con tiép tuc dugc mé rong, ABBANK di tré thanh

ASS)
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mot dia chi uy tin va than thuoc véi hon 10.000 khach hang doanh nghiép va trén 100.000

khéach hang ca nhan tai 29 tinh thanh trén ca nudec.

Véi su hd tro tir ¢d dong chién luge trong nudc 1 Tap doan Pién lwe Viét Nam (EVN),
cung su chia sé kinh nghiém vé mé hinh quan 1y chuyén nghiép cua ddi tac chién luoc nude
ngoai Maybank — ngan hang 16n nhat Malaysia, Té chirc tai chinh quoc té - IFC, va céac
d6i tac 16n khac nhu Tong cong ty buu chinh Viét Nam (VNPost), Tong cong ty Vién thong
Quan do6i Viettel, Prudential..., ABBANK dang tién gén hon dén muc tiéu tré thanh mot

A9

“ngan hang ban 1é than thién”, hoat dong v&i mo hinh “Siéu thi tai chinh”, qua doé khach

hang c6 thé d& dang chon dugc nhitng san pham dich vu pht hop nhat v6i ké hoach tai chinh

cua minh.

Tén tiéng Anh : AN BINH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tit : ABBANK

Logo ASBANK

Nguoi dai dién  : Ong Vii Van Tién Chikc vu : Chu tich HDQT

Pia chi : 170 Hai Ba Trung, Phuong Pa Kao, Quén 1, TP Ho Chi Minh.
Dién thoai : (84-8) 38 244 855

Fax : (84-8) 38 244 856

Email : info@abbank.vn Website : www.abbank.vn

Gidy phép thanh : Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 0031/NH-GP ngay 15 thang 4
lap va hoat dong niam 1993 do Thong dbc NHNN cap.
56

Nganh nghé kinh e Huy dong vén ngan han, trung han, dai han dudi cac hinh thirc tién
doanh gui ¢6 ky han, chimg chi tién guri;

e Ticp nhén von uy thac dau tu va phat trién cia cac to chuc;

e Vay von cua Ngan hang Nha nudc va cac to chire tin dung khac;

sune wovan 70 chire Tw van Phat hanh va Tw van ban dau gia Page 6
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e Cho vay ngin han, trung han, dai han nhdm muyc dich phat trién
kinh té néng thon;

e Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to ¢ gi; hun von
va lién doanh;

e Lam dich vy thanh toan giita cac ngan hang.

Von dicu I¢ hi¢n 4.199.999.760.000 VND (Bing chir : Bon nghin mét trim chin muoi

tai e s , A 1o . o aA
: chin ty chin tram chin muoi chin triéu bay tram sau muoi nghin dong)

ASS)
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3.  Co chu td chire
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Pai hoi ddng co dong

Dai hoi dong c6 dong gdm tét ca cac co dong phd thong co quyén biéu quyét, 1a co quan
quyét dinh cao nhat cia Ngan hang TMCP An Binh. Pai hoi dong c6 dong cé cac quyén
va nhiém vu theo quy dinh cua phap luat va Piéu 1é cia ABBANK.

Hi ddng quan tri

Hoi dong Quan tri 1a co quan quan tri Ngan hang An Binh, ¢6 toan quyén nhan danh Ngan
hang dé quyét dinh, thyc hién cac quyén va nghia vu ciia Ngan hang, trir nhimg van dé
thudc tham quyén cia Pai hoi dong cb dong.

Ban kiém soat

Ban Kiém soat 1a co quan giam sat hoat dong Ngan hang nhim danh gia chinh xac hoat
dong kinh doanh, thyc trang tai chinh cua Ngan hang An Binh.

Téng Giam doc

Ho1 déng Quan tri bd nhiém mét trong s6 cac thanh vién ctua minh lam Téng Giam Déc
hodc thué Téng Giam Ddc. Tong Giam Ddc 13 ngudi didu hanh cong viéc kinh doanh
hang ngay cua Ngan hang An Binh, chiu sy giam sat cia Hoi dong Quan tri va Ban Kiém
soat, chiu trach nhiém trudc Hoi dong Quan tri va trude phap luat vé viée thyc hién quyén
va nhiém vy pht hop voi quy dinh ctia phap luat va Piéu 1¢ ctia Ngan hang An Binh.

4. Cic giai thuong ABBANK di dat dwec

e Ngan hang thanh todn quéc té xudt sic 2011 do ngan hang Citibank (M¥) trao ting.

e Ngin hang thanh todn quéc té xudt sic 2011 do ngan hang Wells Fargo (My) trao
tang

e Ngin hang thanh todn quéc té xudt sic 2011 do ngan hang HSBC trao ting

o  Thuwong hiéu Viét dwoc yéu thich do Bao Sai Gon Giai phong trao tdng nam 2010.

e Ngdn hang TMCP loai A nam 2009 trén dia ban Tp.HCM do NHNN chi nhanh Tp.
H6 Chi Minh trao tdng.

e Nhan hiéu canh tranh noi tiéng quoc gia do Cyc So hiru tri tu¢ Viét Nam to chire va
binh chon trong 03 nam lién tiép: 2008, 2009 va 2010

e Top 1000 Doanh nghiép ngp thué Ién nhét Viét Nam 2010 va 2011 dugc cong bd
boi bao VietNamNet va sy phdi hop cua Tap chi thué - Tong cuc thué

e Ngdn hang dat chuin dién Thanh todn quéc té xudt sdc do hai ngan hang uy tin
hang dau 1a WellsFargo va Citibank trao ting trong hai nam lién tiép 2010 va 2011,
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e  Thwong hi¢u manh Vigt Nam do Thoi bao kinh té Viét Nam phdi hop véi Cuc xtic
tien Thuong mai (B Cong Thuong) t6 chirc nam 2010.

e Doanh nghi¢p Thwong mai Dich vu tiéu biéu - Top Trade Services 2 nam lién tiép
2009, 2010 do B9 Cong thuong trao tang.

o Thwong hiéu vang 2009 do Hiép hoi chong hang gia va bao vé thuong hiéu Viét
Nam phoi hop voi1 Bo Cong Thuong binh chon.

e Ngin hang thanh todn quéc té xudt sic 2007 va 2008 do ngan hang 16n cia My 1a
Wachoviabank trao tang.

e  Cip vang Nha bdn 1é hang dau VN 2008 do Hiép hoi cac Nha ban 1& VN trao ting.

o  Thuwong higu néi tiéng VN 2008 do VCCI va cong ty Nielsen binh chon.

e  Gidi thuéng Qud Ciu Vang — the Best Banker cho ngan hang phét trién nhanh céac
san pham dich vu cong nghé cao: Ban t6 chirc hdi cho tai chinh- ngan hang- bao hiém
Banking Expo 2007 trao tang.

o  Nha phdt hanh trdi phiéu cong ty bin té tot nhit Chau A do Tap chi Asia Money
binh chon.

5. Danh sach ¢6 dong nim giir tir trén 5% von c6 phan ciia ABBANK; Danh sach
¢ dong sang lap va ti 1é ¢6 phan nam giir; Co cAu ¢ dong (so liéu cap nhat dén

30/09/2012)

5.1 Danh sdich cé dong nim i twr trén 5% vén co phén cua ABBANK

2 S6 ¢6 phin Ty 1€
STT Tén cb do :
en co cong sé hitu (CP) | sé hitu (%)
1 Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) 102.056.018 24,30
Cong ty c6 phan Xuét nhap khau T4
2 Ong &y €0 Phall AUat iap KAat Tong 37.133.062 8,84
hop Ha No1 (Geleximco)
3 Malayan Banking Berhad (Maybank) 84.161.422 20,04

(Nguon: Ngéin hang TMCP An Binh)
5.2 Danh sdch cé dong sang ldp ciia ABBANK va ti Ié nim giip
Cin ctr Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh s6 0301412222 ngay 13 thang 12 nam 2011
do So Ké hoach dau tu TP.HO Chi Minh cép, danh sach c6 dong sang 1ap cia ABBANK

gom:

ASS)
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. S6 ¢6 phan ia tri c6 phan
STT Tén co dong sang lap - hﬁ’up(CP) G (\;ND;)
1 Cao Thi Bé Ba 10 100.000.000
2 Duong Hoanh Kha 9 90.000.000
3 Duong Ngoc Nga 9 90.000.000
4 Duong Van Suong 10 100.000.000
5 Ha Thi Lé Nga 1 10.000.000
6 Ngo6 Hong Khuén 10 100.000.000
7 | NeuyénHai Xuan 10 100.000.000
Phong
8 Nguyén Thi Cam 10 100.000.000
9 Nguyén Thi Hai 10 100.000.000
10 Nguyén Thi Hoa 1 10.000.000
11 Pham Thj Lu 10 100.000.000
12 Truong Van Hai 10 100.000.000

Céc han ché chuyén nhuong cua c6 dong sang 1ap: c6 phan cua c6 dong sang lap da hét

thoi han han ché chuyén nhuong, vi vy cac c6 dong sang 1ap cia ABBANK duoc tu do

(Nguon: Ngdn hang TMCP An Binh)

chuyén nhuong ¢ phan theo quy dinh phép luat hién hanh.

Ghi chii: hién tai co dong sing lgp di khéng con tén trong danh sich cé dong ciia

Ngin hang An Binh tinh dén thoi diém 30/09/2012.

5.3 Co ciu cé dong ciia ABBANK

. S6 lwong Ty 18 sé
Co ciu cb dd . y
0 cau co dong cb déng hitu (%)
Cb doéng nudc ngoai 01 20,04
C6 dong trong nude 5.454 79,96

ASSY
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6. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con cia ABBANK, nhirng cong ty ma
ABBANK dang nam giir quyén kiém soat hoic c6 phin chi phoi, nhirng cong ty
nim quyén kiém soat hodic co phan chi phoi d6i véi ABBANK;

. Danh sach cong ty me nim quyén kiém soat hodc cd phan chi phdi ddi véi
ABBANK: Khéng cé

o Danh sach cong ty con — Cong ty ma ABBANK dang nim quyén kiém soat hodc chi
phoi: Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP An
Binh (ABBA).

7. Hoat dong kinh doanh

7.1. Nganh nghé kinh doanh chinh ciia ABBANK

7.1.1 Huy déng von

Ngan hang TMCP An Binh huy dong von duéi cac hinh thire sau:

e Nhan tién guri clia cac td churc, ca nhan va cac t chire tin dung khac dudi cac hinh
thirc tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém VND dam bao gia tri
theo gia USD, tién gui tiét kiém VND dam bao gia tri theo gia vang, ching chi tién
giri va cac loai tién gui khac.

e Phat hanh chung chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong
nudc va nudc ngoai.

e Vay von ciia Ngan hang Nha nuéc dudi hinh thirc tai cap von theo quy dinh cua Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

e Vay vbn cua to chirc tin dung, t6 chirc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy
dinh cua phap luat.

. Uy thac, nhan uy thac, dai ly trong linh vyc li€n quan dén hoat dong ngan hang, kinh
doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc

e Vay vbn ngan han cia NHNN dudi hinh thirc tai cap von.
e  Céc hinh thic huy dong von khac theo quy dinh cia NHNN.

Nam 2010 va 2011 1a nhttng nam vo6 cung khé khan cho cac ngan hang quy mé nhé
trong cong tac huy dong von, nhung ABBANK di can dbi duge hoat dong huy dong von
va str dung von nén ABBANK luén dam bao kha ning thanh khoan. Trong nam 2011,
ABBANK d3 huy dong duoc tir cac to chuc kinh té va dan cu dat 25.591 ty dong, bang
98,6% so v&i nam 2010, dat gan 75% ké hoach ndm 2011. Trong d6:

e Huy dong ca nhan: 8.876 ty dong
e Huy dong tir doanh nghiép: 16.724 ty dong.
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Co céu huy dong ciia ABBANK nam 2011

7.1.2 Hoat dpng kinh doanh ngoai t¢ va thanh todin

Ngan hang TMCP An Binh du diéu kién cung tng cac dich vu ngoai héi sau:

Cung cip cac giao dich hdi doai duéi hinh thirc giao dich giao ngay, ky han, hoan déi,
quyén lya chon, hop dong tuong lai va cac giao dich hoi doai khac theo thong 1€ quoc
te.

Huy dong vbn, cho vay va bdo lanh béng ngoai t¢ dudi cac hinh thire theo quy dinh
cua Ngan hang nha nudc.

Phat hanh, dai 1y phat hanh thé quéc té.

Cung cip céac dich vu chuyén tién va thanh toan (trong nudc va qudc t&); nhan va chi,
trd ngoai t¢.

Chiét khu, tai chiét khau gidy to c6 gia bang ngoai té.

Uy nhiém cho t6 chire tin dung khac va t6 chire kinh té 1am dai Iy cung ing mot s6
dich vu ngoai hoi, bao gom dich vu doi ngoai té, dich vu nhan va chi, tra ngoai t¢ va
cac dich vu khac.

Cung cép cac dich vu uy thac va quan 1y tai san bang ngoai hoi.

Cung cép céc dich vu Ngan hang dau tu bang ngoai héi (mua, ban, sap nhép, bao linh
va lam dai ly phat hanh chimg khoan ngoai t¢....).

Cung ung céc dich vu tu van cho khach hang vé ngoai hoi.

Thuc hién cac hoat dong ngoai hdi khac theo thong 1& qudc té va phu hop véi phap
luat Viét Nam.

Trong nam 2011, doanh s6 thanh toan quéc té cia ABBANK dat 900 triéu USD, dat

90% ké hoach va ting 3,5% so v6i nam 2010. Phi dich vu thu duge 1 2,7 triéu USD. S6
lugng giao dich: 16.005 giao dich, tang 4% so v&1 ndm 2010. Bén canh d6, by phan ban
hang cling dat dugc thanh tich ban hang 55,3 triéu USD (dat 110,6% ké hoach nim), 72

ASS)
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khach hang méi mé tai khoan va giao dich thanh toan qudc té (dat 60% ké hoach nim).
Ty 18 dién di nudc ngoai dam bao an toan giao dich 100%. Trung tdm Thanh toan qudc té
cling thiét 1ap quan hé dai 1y véi 470 Ngan hang/67 qudc gia va ving lanh thd, vuot ké
hoach 15%.

7.1.3 Hoat dong tin dung

Ngan hang TMCP An Binh cép tin dung cho cac t6 chirc, c4 nhan dudi cac hinh thirc
cho vay; chiét khau, tai chiét khiu céng cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia khac; bao
lanh céc loai; Phat hanh thé tin dung; Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan qudc té
d6i véi cac ngan hang duge phép thuc hién thanh toan qudc té; va cac hinh thire khac theo
quy dinh cia NHNN.

e Cho vay ngén han nham dap trng nhu cAu von cho san xuét, kinh doanh, dich vy, doi
song.

e Tuy theo kha ning ngudn vén va qui dinh cia NHNN, cho vay trung han va dai han
dé thyc hién cac du an dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vy, doi séng.

Phén tich dw ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép tai thoi diém 31/12/2011 va
31/12/2010 nhw sau:

Don vi: trieu dong

Tai nei Ty . Ty
L " ai ngay Tai ngay
Loai hinh doanh nghié¢p 1122011 trong 31/12/2010 trong
31/12 (%) (%)

Cho vay cic To chirc kinh té
Cong ty co phan 8.108.117 40,72 7.600.968 38,24
Cong ty TNHH tu nhan 3.909.879 19,63 3.366.852 16,94
Doanh nghiép nha nuéc TW 762.473 3,83 1.245.843 6,27
Cong ty TNHH nha nudc 629.123 3,16 193.280 0,97
Doanh nghiép tu nhan 600.422 3,01 470.813 2,37
Doanh nghiép c¢6 vn dau tu nud

canii nghicp co von dau trauee 468.766 2,35 297.262 1,50
ngoal
Cong ty c¢b phan nha nudc 369.953 1,86 710.770 3,58
Kinh té tap thé 28.025 0,14 92.150 0,46
Doanh nghiép nha nuéc di

oannh nghi¢p nha nuoc dia 4.645 0,02 ) 0,00
phuong

ASS)
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Cong ty hop danh 185 0,00 185 0,00

Cho vay ¢4 nhan 5.013.973 25,18 5.519.072 27,76

Cho vay khac 19.940 0,10 379.704 1,01
Téng cong 19.915.501 100 19.876.899 100

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn nam 2011 ciia ABBANK)

Trong ndm 2010 va 2011, Khdi quan 1y rai ro tin dung cia ABBANK da xdy dung
day du cac chinh sach, co ché tin dung theo yéu cau quan 1y rui ro cia Ngan hang Nha
nudc nhiam cing cd va ning cao chit luong tin dung cua toan hé thng. Nhimg chinh sach
co ché quan 1y nay da giup Khdi quan 1y rai ro tin dung hd trg kip thoi Hoi dong tin dung
trong viéc cung cAp thong tin, dé xuét xét duyét cip han mirc lién ngan hang cho cac dinh
ché tai chinh.

Phdén logi chit lwong ng cho vay:

Don vi: trieu dong

Phén loai no Tai 31/12/2011 Tai 31/12/2010
No dii tiéu chuén 18.810.157 18.765.177
No can cha y 543.248 880.110
No dudi tiéu chuan 81.310 47.551
No nghi ngd 256.187 49.511
No ¢6 kha ning mét von 224.599 134.550
Téng cong 19.915.501 19.876.899

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn nam 2011 ciia ABBANK)

ASS)
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B No du tiéu chuan B No can chiy B No d tiéu chudn B No can chuy
No duai tiéu chudn B N nghi ngd No dudi tiéu chuan H NO nghi ngd
uNo ¢6 kha nang mat vén m No ¢ kha nang mat vén
Chat lugng no cho vay tai 31/12/2011 Chat luong ng cho vay tai 31/12/2010

Duw phong rui ro tin dung

ABBANK thyc hién viéc phan loai ng theo Piéu 6, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN,
Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN va theo Chinh sach phan loai no va trich lap du phong
rui ro tin dung ciia Ngan hang. Theo d6, du phong rui ro tin dung tai ngay 31/12/2011
dugc trich 1ap dua trén két qua phan loai tong du ng va cam két ngoai bang tai ngay
31/12/2011. Chi tiét s6 du du phong rii ro tin dung dugc trinh bay trén bang can ddi ké
toan hop nhat tai 31/12/2011 nhu sau:

Don vi: trieu dong

Du phong rii ro Tai Tai
+ PROTS T 31/12/2011 | 31/12/2010
Dy phong rui ro cho vay cac T6 chire tin dung 1.568 1.377
Du phong rui ro cho vay khach hang 317.855 211.373
Du p.horqlg cho cong no ti€ém an va cam két 93,690 30.093
ngoai bang
Tong cong 343.113 242.843

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn nam 2011 ciia ABBANK)
7.1.4 Bio lanh va thue hién hoat dong dau tw tai chinh

Bao lanh Ngan hang: Ngan hang TMCP An Binh dugc bao ldnh vay vén, bao lanh
thanh toan, bao lanh thuc hién hop ddng, bao 1anh du thau va cac hinh thire bao lanh Ngan
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sune wovan 70 chire Tw van Phat hanh va Tw van ban dau gia Page 16




ASBANKLC  Ngin hang Thuwong mai Cé phin An Binh

hang khac cho cac t6 chirc, ca nhan theo quy dinh cia NHNN.

Kinh doanh trai phiéu: Bao gém céac hoat ddng mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu doanh nghiép.

Trong nim 2011, loi nhuén tr hoat dong dau tu tai chinh dat 51,5 ty dong (twong
duong 114% ké hoach). Cac khoan dau tw mang tinh chién luoc cha yéu van phat sinh tir
danh muc giai doan trudc va chiém 43,55% danh muc dau tu; gop von thanh 1ap vao céc
don vi lién quan chiém 54,45% danh muc dau tu; gop von vao cac don vi khac chiém 2%
danh muc dau tu. Pdi voi nhitng hoat dong kinh doanh chtng khoan trién khai trong giai
doan 2008-2010, theo cam két véi cac cd dong nudc ngoai, dau tu tai chinh da giam dan
ty trong dau tu vao chimg khoan niém yét, duy tri danh myc kinh doanh ¢ muc han ché
ddng thoi tim cac co hoi dé thoai von hoan toan.

7.1.5 Chiét khdu, tdi chiét khdu cong cu chuyén nhwong va cdc gidy to cé gid ngin

han khac.

e ABBANK duoc cip tin dung dudi hinh thirc chiét khiu, tai chiét khdu céng cu
chuyén nhuong va gidy to c6 gia khac; duoc cép tin dung dudi hinh thic cAm cb
thuong phiéu va cac gidy to co gia khac theo qui dinh phép luat hién hanh..

e Ngan hang TMCP An Binh duoc tai chiét khau, cam cé thuong phiéu va cac gidy to
c6 gia khac ddi vai cac to chirc tin dung khéc theo qui dinh phap luat hién hanh.

e Ngan hang TMCP An Binh ¢ thé duoc NHNN tai cdp von theo cac hinh thirc Cho
vay c6 bao dam bang cam cb gidy to co gia; Chiét khau gidy to co gia; Cac hinh thic
tai cap von khac.

7.2. Qudn Iy riii ro va bdo toan vén:

ABBANK tiép tuc xay dung va thyc hi¢n phuong phap quan ly rui ro viing chic
nhim dam bao su viing manh vé tai chinh va su 6n dinh trong hoat dong cia Ngan hang,
phu hop véi hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc vé quan tri doanh nghiép. Cau tric quan
1y rti ro cila ABBANK nhu sau:

+ Ban kiém soat.

Uy ban Quan 1y rui ro tryc thuoc HPQT (RMC).

Uy ban Quan 1y Tai san No va Tai san C6 (ALCO).

Uy ban Giam sat Rui ro thuéc Ban Diéu hanh (ERC).

Hoi dong Tin dung (CC).

-+

Khéi quan 1y rui ro thi trudng va quan Iy rai ro tin dung d nd lyc thuc hién va hoan
thanh ké hoach di dé ra. Khdi da ban hanh méi va xem xét lai cac quy dinh hién hanh
nhu: ban hanh phuong phép tinh gia tri chiu rai ro (VaR) cho danh muc kinh doanh; ban
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hanh hudng dan 1ap bao cdo quan ly hoat dong kinh doanh tién té, ngoai hdi, chimng
khoan; ban hanh huéng dan 1ap bao cdo quan Iy rui ro 13i suat; ban hanh huéng dan bao
c4o kiém dinh kha ning chiu 4p lyc vé thanh khoan; thiét 1ap cac hé théng canh bao va
han muc nham tao ra cac cong cu ngan chan va giam thiéu rui ro thanh khoan va rui ro thi

truong.

Hé thdng cia ABBANK ciing c6 sy phdi hop chit ché giita cac phong ban nham
nang cao chat luong cong tac quan 1y rui ro nhu: Khéi quan 1y rii ro phdi hop ciung véi
Trung tdm Core dua phuong phap phan tich hanh vi khach hang va bao cdo quan ly thanh
khoan, ap dung cac mé hinh quan 1y rui ro 13i suat trong béo céo, dua ra cac kich ban va
phan tich bao cao kha nang chiu ap luc vé thanh khoan; hay phéi hop véi Khéi Ngudn von
va Phong Pau tu tai chinh trong cac hoat dong quan ly thanh khoan, kinh doanh tién té,
ngoai hdi, gidy to c6 gia.

Bén canh cong tdc quan 1y rui ro, Kiém toan ndi bd cia ABBANK cling dugc chu
trong. Nam 2011 cing véi sy ting truong cia ABBANK, khéi luong cong viée cia kiém
toan ndi bo cling tang 1én twong tmg. V&i ngudn luc 18 ngudi da thyc hién tt va vuot ké
hoach 2011 voi téng s6 cudc kiém toan, kiém tra dot xuit, giai quyét don thu tién hanh
trong nam 2011 1a 28 cudc trong d6 c¢6 19 cudc theo ké hoach, 9 cudc dot xuat theo yéu
cau cua HDQT va BKS, hoan thanh 147% ké hoach. Kiém toan ndi b da thuc hién cong
tac kiém toan theo chudn myc Cam nang kiém toan ndi bo di dwoc phé duyét, ap dung
thong nhét cho tat ca cic nhém kiém toan.

Vi hé théng quan 1y rii ro nhu trén, cudi nim 2011 ABBANK da dugc Ngan hang
Nha nudc xép hang vao nhém 2, nhom nhitng ngén hang hoat dong an toan.

7.3. Thi trwong hoat dong
7.3.1 Mang lwéi chi nhanh

Mang luéi chi nhanh cia ABBANK tinh dén ngay 17/10/2012 bao gom 139 diém
giao dich trong d6 01 S& Giao dich, 29 chi nhanh, 94 phong giao dich va 15 quy tiét kiém
true thudc. Hé théng hoat dong cua ABBANK trai khép toan quéc:

e Mién Bic: 8 chi nhanh, 37 phong giao dich va 9 quy tiét kiém;

e  Mién Trung va Tay Nguyén: 5 chi nhanh, 12 phong giao dich va 1 quy tiét kiém;

e Thanh phd H6 Chi Minh: 01 S¢ giao dich, 1 chi nhanh, 31 phong giao dich va 4 quy
tiét kiém;

e Khu vuc Péng Nam Bo: 7 chi nhanh, 11 phong giao dich va 1 quy tiét kiém;

e Khu vyc Tay Nam B¢: 8 chi nhanh, 3 phong giao dich.
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CHI NHANH PGD/QTK TRU'C THUQC PIA CHI
HQI SO 170 Hai Ba Trung, Phuong PaKao, Quan 1, TP. HCM
KHU vUC MIEN BAC

1 | Chinhianh HA NOI 101 Lang Ha, Q. Pong Da, TP. Ha Noi
2 PINH TIEN HOANG 69 Pinh Tién Hoang, Q. Hoan kiém, TP. Ha Ni
3 LE TRONG TAN 30 Lé Trong Tan, Quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi
4 NGUYEN VAN CU 453 Nguyén Vin Cir, Q. Long Bién, TP. Ha Néi
5 PHO HUE
6 QUAN THANH
7 TON PUC THANG 141 Tén Puc Thing, Q. Péng Pa, TP. Ha Noi
8 TRAN PANG NINH 109 Tran Pang Ninh, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi
9 TRAN KHAT CHAN 288 Tran Khat Chan, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
10 HA PONG 1 Tran Pht, Quan Ha Pong, TP. Ha Noi
11 POI CAN 279A Doi Cén, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi
12 LO PUC 126 Lo Plic, Phuong Pong Mac, Quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
13 DPAO TAN 33 Pao Tén, Quan Ba Dinh, TP.Ha Nbi
14 HANG NON 02 Hang Nén, Phuong Hang Gai, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
15 PONG ANH S6 1 Cao L§, Thon Phan X4, Xa Uy No, Huyén Dong Anh, TP. Ha Noi
16 DAL KIM 3251 Ilillgi C8, Khu d6 thi méi Pai Kim, Pinh Cong, Phuong Pai Kim, Quan Hoang Mai, TP
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17 HO TUNG MAU 400 H6 Tung Mau, Thi trin Cau Dién, Huyén Tir Liém, Ha Noi

18 ggﬁg(; TRUNG HA 353 Quang Trung, Phuong Quang Trung, Quan Ha Dong, Ha Noi

19 TAY HO 387 Lac Long Quén, Phuong Nghia D6, Quan Cau Gidy, Ha Noi

20 NGO GIA TU 431 Ngb6 Gia Ty, Phuong Puc Giang, Quan Long Bién, Ha Noi

21 HOANG QUOC VIET 141 Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia D6, Quan Cau Gidy, Ha Noi

22 HOANG CAU Tda nha Tan Hoang Cau, 36 Hoang Cau, Phudng O Cho Dira, Quan Pong Pa, Ha Noi
23 Lau 1, 48-50 Phé Hué, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

24 ,

25

26

27 ,D

28

1 | Chi nhanh SON LA 234 Chu Vian Thinh, Phuong Chiéng L&, TP.Son La, Tinh Son La

2 MAI SON 69 Tiéu khu 6, Thi tran Hat Lét, Huyén Mai Son, Tinh Son La

3 MQC CHAU S6 688 Tiéu khu 6, Thi tran Moc Chau, Huyén Moc Chau, Tinh Son La

4 QTK TO HIEU S6 49A dudng Pién Bién, T6 4, Phuong T6 Hiéu, TP. Son La, Tinh Son La
5 QTK QUYET THANG S6 90 duong 3/2, T6 2, Phuong Quyét Thiang, TP. Son La, Tinh Son La

6 SOP COQP Hua Mudng, Thi trin S6p Cop, Huyén Sép Cop, Tinh Son La

1 | Chi nhanh QUANG NINH 02 Phé Kim Hoan, Bach Ding, Ha Long, Tinh Quang Ninh

2 CAM PHA 525 Tran Phu, P. Cam Trung, TX Cam Ph4, Tinh Quang Ninh

3 UONG BI S6 nha 455, T6 42, Phuong Quang Trung, Thi xi Uéng Bi, Tinh Quang Ninh
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4 QTK MAO KHE S670 Hoang Hoa Tham, Thi tran Mao Khé, Huyén DBong Triéu, Tinh Quang Ninh
1 | Chinhianh HAI PHONG 09 Tran Hung Pao, Quan Hong Bang, TP.Hai Phong

2 NGO QUYEN S6 295B Puong Pa Ning, P. Van My, Q. Ngb Quyén, TP. Hai Phong

3 -

4 LACH TRAY S6 5 Lach Tray, Phuong Lach Tray, Quan Ngb Quyén, TP. Hai Phong

1 | Chi nhianh BAC NINH 10 Nguyén Pang Dao, P.Tién An, TP.Bic Ninh, Tinh Bic Ninh

2 YEN PHONG 32 duong Phd Cho, thi tran Cho, huyén Yén Phong, tinh Bac Ninh

3 TU SON 346 Tran Phii, Phuong Pong Ngan, Thi xi Tir Son, Huyén Tir Son, Tinh Bic Ninh
1 | Chinhanh HUNG YEN I"l;rl;lrrllgg St;iér;l van hoa the thao Gia Phong, nga tu thi tran Ban Yén Nhan, huyén My Hao, tinh
2 PHO HIEN S6 6 Nguyen Thién Thuat, TP. Hung Yén, Tinh Hung Yén

3 VAN LAM S6 51 Chg Puong Cai, Xa Trung Trac, Huyén Vin Lam, Tinh Hung Yén

1 | Chi nhanh VINH PHUC 361B, Buong Mé Linh, Thanh Phé Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc.

2

3 PHUC YEN 231 Hai Ba Trung, Thi x Phuc Yén, Tinh Vinh Phiic

1 (Iil:gljgaé?\ll’] THAI 140 Hoang Van Thy, P. Hoang Van Thy, TP Thai Nguyén, T. Thai Nguyén

2

3 QTK MO BACH 120/1 Pudng Duong Ty Minh, Thanh Phd Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén

KHU VUC MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN
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1 g‘gé‘hé“h THUA THIEN 100 Nguy&n Hug, TP. Hué, Tinh Thira Thién Hué

2 PONG BA 209 Tran Hung Pao, Phuong Phii Hoa, Thanh phd Hué

3

1 | Chinhanh PA NANG 179 Nguyén Chi Thanh, Phuong Hai Chau 1, Quan Hai Chau, TP. Pa Ning
2 HUNG VUONG 195 Hung Vuong, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning

3 TRUNG NU VUONG 391 Trung Nit Vuong, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning

4 NGUYEN VAN LINH 174 Nguyén Van Linh, Q.Thanh Khé, TP. Pa Ning

5 PHAN CHU TRINH 193 Phan Chu Trinh, Quan Hai Chau, TP. Pa Ning

6 HAI CHAU 194-196 Quang Trung, Quan Hai Chau, TP. Pa Nang

7 LIEN CHIEU 183 Toén Ptic Thang, Quan Lién Chiéu, TP. Pa Nang

8 QTK NUI THANH 164 Nui Thanh, Phuong Hoa Cudng Bic, Quan Hai Chau, TP. Pa Ning
1 | Chinhanh QUANG NAM 151 Phan Chu Trinh, Phuong Phuéc Hoa, TP. Tam Ky, Tinh Quang Nam
1 | Chi nhanh KHANH HOA 22 Thai Nguyén, Phudng Phuong Sai, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

2 NHA TRANG 54 Ngo Gia Ty, Phuong Phudc Tién, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

3 CAM RANH T6 déan phd Loc Truong, P. Cam Loc, TP. Cam Ranh, Tinh Khanh Hoa

1 | Chinhanh GIA LAI

2 KBANG 40 Tran Hung Pao, Thi tran Kbang, Huyén Kbang, Tinh Gia Lai

3 PLEIKU

KHU VUC PONG NAM BO
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Chi nhianh BA RIA - VONG

14 Nguyén Thai Hoc, TTTM 15 T?mg, F.07, TP Viing Tau, Tinh BR-VT

1| TAu

2 VUNG TAU 370 Puong Lé Hong Phong, Phuong 3, Tp. Viing Tau

3 BA RIA 27 Nguyén Tat Thanh, TX Ba Ria, Tinh BR-VT

4 QTK PONG XUYEN | S6 916, Buong 30/4, Phuong 11, Tp. Viing Tau

1 | Chi nhanh BINH THUAN 268-270 Tran Hung Pao, Phuong Binh Hung, Thanh Phd Phan Thiét, Tinh Binh Thuan

1 | Chinhanh BINH DUONG 4D’ZIO Ulfll;u 1, Pai 16 Binh Duong, Phuong Hiép Thanh, Thi xa Thu Dau Mot, Tinh Binh

2 BEN CAT 400 Khu phd 2, Thi Trdn My Phudc, Huyén Bén Cét, Tinh Binh Duong

3 THUAN AN T6/27 QL13 Ap Binh Puc, Xa Binh Hoa, Huyén Thuan An, Tinh Binh Duong

4 PHU GIAO KPS5, Thi Tran Phudc Vinh, Huyén Phu Gido, Tinh Binh Duong

5 TAN UYEN ]]éfrlf}; glllr(mll(ghu dan cu thuong mai Uyén Hung, Thi tran Uyén Hung, Huyén Tan Uyén, Tinh
6 DAU TIENG 11B buong Hung Vuong, KP 4B, Thi tran Dau Tiéng, Huyén Dau Tiéng, Tinh Binh Duong
1 Puong Hing Vuong, P Tan Binh, TX Pong Xoai, Binh Phudc

1 | Chi nhanh PONG NAI 312-314 Nguyén Ai Quéc, P. Tan Tién, TP. Bién Hoa, Tinh Dong Nai

2 CHQ BIEN HOA 85 Phan Chu Trinh, Phuong Hoa Binh, Thanh phd Bién Hoa, Tinh Dong Nai

3 LONG THANH T6 15, Khu Van Hai, Thi trdn Long Thanh, Huyén Long Thanh, Tinh Pong Nai

4

1 | Chinhanh TAY NINH A3-A4 TTTM Dai 16 30/4, P.3, TX T4y Ninh, Tinh Tay Ninh

KHU VUC HO CHI MINH VA LAN CAN
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1 | SO GIAO DICH 170 Hai Ba Trung, Phudong PaKao, Quén 1, TP. HCM

2 BINH TAN 472 Kinh Duong Vuong, Q. Binh Tan, TP.HCM

3 CONG HOA 78 Cong Hoa, Phuong 4, Q. Tan Binh, TP.HCM

4 DAN CHU 115 Dan Chu, P. Binh Tho, Q. Thii Birc, TP.HCM

5 PAKAO 47 Pién Bién Phu, Quan 1, TP.HCM

6 HAU GIANG 243 Hau Giang, Phuong 5, Q. 6, TP.HCM

7 HUYNH VAN BANH | 348 Huynh Vin Banh, Phuong 11, Quan Phii Nhuan, Tp.HCM
8 KY HOA 65A duong 3/2 , Phuong 11, Q. 10, TP.HCM

9 LUY BAN BiCH 283 Lity Ban Bich, P. Hiép Tan, Quan Tan Phu, TP.HCM
10 LE QUANG PINH 428 Lé Quang Pinh, P11, Q. Binh Thanh, TP.HCM

11 LE VAN SY 3, TP.HCM

12 LE VAN VIET 77 Lé Van Viét, Phuong Hiép Phu, Quan 9, Tp.HCM

13 HAM NGHI 82-84 Ham Nghi, Phuong Bén Nghé, Quéan 1, TP.HCM
14 CHQ LON 110 Nguyén Chi Thanh, Quén 10, TP.HCM

15 QUANG TRUNG A3 — 1C Quang Trung, P. 3, Q. Go Vap, TP.HCM

16 TAN PHU 22 Truong Vinh Ky, P. Tan Thanh, Q. Tan Phi, TP.HCM
17 TRUONG CHINH 499 Truong Chinh, Phuong 14, Q. Tan Binh, TP.HCM
18 MINH KHAI 126 Nguyén Thi Minh Khai, F.6, Q.3, TP.HCM

19 NGUYEN THI PINH | 554 Nguyén Thi Dinh, P.Thanh My Loi, Q.2, TP.HCM
20 SME Téng trét, Toa nha Green Power, S6 35 Ton Duc Théng, Q.1, TP.HCM
21 PHO CO PIEU 1147-1149-1151 duong 3/2, Phuong 6, Q.11, TP.HCM

ASS)

swne woivent 79 chire Tw van Phdat hanh va Tw van ban dau gia

Page 24




LASBANKLC  Ngin hing Thwong mai Cé phin An Binh

22 CHANH HUNG 320 Bis Chanh Hung, Phuong 5, Quén 8, TP.HCM

23 QTK VNDIRECT Toa nha Fideco, 81-83-85 Ham Nghi, Q.1, TP.HCM

24 ONG TA 737 Puong CMTS, P.6, Q. Tan Binh, TP.HCM

25 NGUYEN VAN TROI | 261F Nguyén Vin Trdi, P.10, Q. Pha Nhuan, TP.HCM

26 TRUNG CHANH 356A Nguyén Anh Thu, Phuong Trung My T4y, Quén 12, TP.HCM

27 QTK BINH CHANH A13/46 QL1, X4 Binh Chanh, Huyén Binh Chanh, TP.HCM

28 TO HIEN THANH 287 T6 Hién Thanh, Phuong 13, Quan 10, TP.HCM

29 QTK THUAN KiEU 1A Thuén Kiéu, Phuong 12, Quan 5, TP.HCM

30 LY THAI TO 162 Ly Thai T, Phuong 1, Quan 3, TP.HCM

31 gzg TRANHUNG | 1405 Toa nha Smart view, 163-165 Trin Hung Dao, Phudng C6 Giang, Q1, Tp.HCM

1 | Chinhanh SAlI GON . 855 Tran Hung Pao, P. 1, Q. 5, TP.HCM

2 PHU MY HUNG 1441 My Toan 2, Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q.7, TP.HCM

3 SOAI KINH LAM 12 Chau Vin Liém, Phuong 10, Quan 5, Tp.HCM

4 KHANH HOI 386-388 Hoang Diéu, Q. 4, TP.HCM

5 HUYNH TAN PHAT 416 Huynh Tén Phat, Phuong Binh Thudn, Quéin 7, TP.HCM

6 PHU NHUAN 203 Phan Xich Long, Phuong 2, Quan Pha Nhuan, Tp.HCM

1 | Chinhanh LONG AN 222-224 Hing Vuong, P.2, Thanh phd Tan An, Tinh Long An

2 BEN LUC KDC Mai Thi Non, Pudng Nguyén Hitu Tho, KP 2, TT. Bén Lttc, H. Bén Lirc, T. Long An
KHU VUC TAY NAM BQ

1 | Chinhanh CAN THO 74-76 Hung Vuong, Phudng Théi Binh, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho
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2 AN NGHIEP 152-154 Tran Hung Dao, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

3 O MON 103 QL 91, KV 4, P. Chau Vin Liém, Quan O Mén, TP. Can Tho

4 CAI RANG 216 QL 1A, Phuong Lé Binh, Quan Céi Ring, TP. Can Tho

1 | Chinhianh BAC LIEU 160A - QL1A, Khém 2, Phudng 7, TX Bac Liéu, Tinh Bac Liéu

2 | Chinhanh SOC TRANG 99-99A Lé Hong Phong, Phuong 3, TP. Séc Trang, T. Séc Trang

3 | Chinhanh KIEN GIANG

4 | Chinhanh AN GIANG 904B Ha Hoang Ho, P.M§y Xuyén, TP. Long Xuyén, Tinh An Giang
5 | Chi nhianh TIEN GIANG

6 -

14 -
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7.3.2 Mang lwoi khach hang va cdc loai dich vu cho khach hang

Sau hon 18 nim hoat dong trong linh vuc tai chinh — ngan hang, ABBANK dang nam
trong top nhitng ngan hang TMCP uy tin tai Viét Nam, véi s6 von diéu 1é dat 4.200 ty dong.
Vi ddi tac chién luge 1a nhiing tap doan kinh té 16n trong va ngoai nude nhu: Tap doan
Pién lyc Viét Nam (EVN), ¢ dong chién lugc nudc ngoai Maybank - ngan hang 16n nhat
Malaysia, va cac ddi tac khac nhu Cong ty tai chinh Quéc té IFC, Tong cong ty Buu chinh Viét
Nam (VNPost), Tong cong ty Vién thong
mang ludi giao 133 diém, ddp vmg nhu cau 10.000
khach hang doanh nghiép va trén 120.000 khdach hang ca nhdn tai 29 tinh thanh trén ca

nwoec.

Hoat dong voi phuong cham “Trao gidi phap — Nhan nu cuo6i”, dinh vi su khéc biét 1a trd
thanh mot “Ngan hang ban 1¢ than thién”, ABBANK luén dinh huéng cung cép cho khach hang
nhimg san pham linh hoat, hién dai, an toan, véi ddy san pham da dang phong phu. Pén voi
ABBANK, khach hang khong chi hai long vé chit luong san phim, ma con bdi su phuc vu
chuyén nghiép, than thién ctia doi ngii can bo nhan vién ngin hang. Hiéu qua hoat dong va chat
luong dich vu cia ABBANK da duogc khing dinh qua két qua nghién ciru ciia Cong ty nghién
ctru thi truong Pinh huéng FTA (Thanh vién cua Hi€p hdi Nghién ctru Thi truong My MRA):
100% khdach hang ca nhdn va 90% khdach hang doanh nghiép hai long khi sir dung sdin
phém dich vu ciia ABBANK.

Céc nhém khach hang myc tiéu ma ABBANK huéng dén bao gdm: Nhom khach hang
doanh nghiép, Nhém khach hang ca nhan, Nhém khach hang dau tw, Nhoém khach hang vira va
nho (SME) va Nhom khach hang Dién luc cing cac don vi thanh vién. D6i voi mbi nhom khach
hang, ABBANK ludn c6 sy dau tu nghién ctru va phat trién cac san phém dich vu chit lugng
cao, nhim khai thac hét nhiing 1oi thé ctia cac bén, tir d6 thoa man nhu cau va dem lai loi ich tdi
da cho khéach hang.

Déi v6i khach hang Doanh nghiép, ABBANK xac dinh sé tiép tuc cung tng cac san pham
- dich vu tai chinh ngan hang tron goéi va ddy manh ban chéo san pham véi cac san pham chu
dao la: cho vay, bao thanh toan, bao lanh, tai trg Xuat nhap khau, thanh toan quéc té... Ngoai ra,
nham tang cuong su hd trg vé ngudn von chi phi thap cho nhém khach hang doanh nghiép vira
va nho, cling nhu déy manh hoat dong tin dung dang trAm léng, nam 2011, ABBANK d3 trién
khai mot s6 chwong trinh nhu SMEFP 111 — tai trg doanh nghiép vira va nho giai doan III, hay
chuong trinh wu déi danh hon 1000 ty dong dé tai tro cho cac doanh nghiép xuét nhap khau...
Bén canh muc dich cung cap cac giai phap tai chinh pht hop nhat voi hoat dong kinh doanh cua
céc khach hang doanh nghiép, tir d6 giit chan va thu hit khach hang méi, day con 1a co hoi dé
ABBANK chtrng minh dugc nang lyc hoat dong va uy tin cuia ngan hang trén thi truong tai
chinh.

Véi nhom khach hang ca nhan, ABBANK ty tin cung cép t6i khach hang cac diy san
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pham tiét kiém linh hoat (Tiét kiém tich liy twong lai, Tiét kiém thong minh, Tiét kiém danh
cho ngudi tir 50 tudi, Tiét kiém dung nghia — Bao hiém tron doi...); cac san pham vay tiéu dung
an toan va hiéu qua (cho vay mua nha, cho vay mua xe, cho vay du hoc, cho vay san xuét kinh
doanh...), thanh toan tién dién, nap tién dién thoai qua tin nhin, SMSbanking, Online-banking
va cac dich vu thanh toan, chuyén tién trong va ngoai nudc... Pac biét, trong linh vuc thé thanh
toan, sau khi ra mat thanh cong cac san pham thé YOUcard (2007), Thé thanh toan qudc té -
ABBANK VISA debit (2009), nam 2011, ABBANK tiép tuc cho ra doi Thé tin dung qubc té -
ABBANK VISA credit véi mong mudn dap tmg tron ven hon nita nhu cau chi tiéu ciia khach
hang. Xac dinh thé thanh toan la mot trong nhitng san phém dich vu chu dao danh cho khach
hang ca nhan, nhitng nim gan ddy ABBANK di chii trong dau tu cong nghé dé phat trién céc
loai thé thanh todn da nang va tién ich.

V6i nhom khach hang dau tu bao gém cac to chirc, doanh nghiép hay ca nhan, ABBANK
ludn sin sang cung cp cac dich vu ty thac va tu van dau tu. Riéng véi cac khach hang cong ty,
ABBANK con cung cip thém cac dich vu tu van tai chinh, tu vAn phat hanh va bao lanh phat
hanh trai phiéu, dai 1y thanh toan cho cac dot phat hanh trai phiéu nham giup cong ty, doanh
nghiép tai co cdu tai chinh, phat trién kinh doanh, san xuét, diu tu dy an méi... Véi nhimng
ngudn lyc va kinh nghiém chuyén sau, ABBANK mong mudn c6 thé dap tng tron ven nhu cau

va mang t&i cho khach hang nhimg giai phap hiéu qua nhat.

DPéi v6i nhom khach hang thudc Tap doan Dién lyc va cac don vi thanh vién, ABBANK
tu hao ¢6 loi thé am hiéu chuyén sau nganh dién, thau hiéu khach hang. Trong hon 5 nam hop
tac, ABBANK cing EVN luén nd lyc hoat dong voi quan diém “Ngan hang song hanh cing
nganh Dién Viét Nam”. Tir 46, ABBANK di dua vao trién khai nhiéu san pham téi wu danh
riéng cho khéach hang DPién lyc: Thu ho tién dién, Quan 1y tai khodn, Thu Xép von cho cac du an
truyén tai dién... Riéng vdi dich vu Thu ho tién dién, ABBANK khong ngung da dang hoa cac
kénh thanh toan nhim tao cho khach hang nhitng hinh thuc thanh toén ti¢n loi nhat. Bén canh
hoat dong thu tién dién qua cac diém giao dich, qua ATM, POS ciia ABBANK hay quay thu
ciia EVN, hinh thtc thu tién dién qua mang buu chinh (VNPost) dd dugc ABBANK trién khai
tai 17 tinh thanh trén ca nuéc (15 tinh mién Nam va 2 tinh mién Trung) v6i gan 40.000 giao

dich riéng trong ndm 2011.
7.3.3 Thi phén va khd néng canh tranh
Hoat dong mé rong thi phan ciia ABBANK

Birc tranh thi phan ngan hang tai Viét Nam trong tuong lai s& c6 nhiéu thay d6i. Thi

truong dang chung kién no luc lan san cia khoi ngan hang thuong mai c6 phan, tuy nhién cai
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bong cua khoi quoc doanh van con rat 1on va c6 nhitng dac thu kho bi chia sé.

Viét Nam hién c6 37 ngan hang thuong mai c6 phan, 5 ngan hang thuong mai nha nuéc,
50 ngan hang nudc ngoai, 2 ngan hang chinh sach, 22 cong ty tai chinh, 5 ngan hang lién doanh.
Téc do ting truong tin dung nam 2012 cua nganh ngan hang kha thap mot phan do chi truong
siét chat tin dung ciia Ngan hang Nha nudc nham kiém soat lam phat, phan khac, do 1ai suat vay
kha cao khién khach hang ngan ngai tiép can ngudn von.

Trudc tinh trang thi truong tin dung ngan hang tang truong thap sau gan 3 quy dau
nam 2012, nhiéu ngan hang ca khdi "ngoai" va "ndi" da lién tuc tung "chiéu", giam l3i suét,
tang thoi gian an han, rat ngan thoi gian phé duyét ho so, ting qua ngay... nham thu hut va
khuyén khich khach hang vay von.. Thong ké s6 liéu hang nim cia ABBANK cho thay ting
truong tin dung ca nhan tir giita quy 11T dén cudi nam thudng chiém gan 80% tong mic ting
truong tin dung ca nam. Tan dung quy luat nay cua thi truong, ABBANK da trién khai
chuong trinh "Vay dé dang - Nhan wu dai 16n" kéo dai dén hét thang 12-2012 danh cho
khach hang vay san xuét, kinh doanh, vay tiéu dung véi nhiéu uu dii hap dan. Khach hang
s& dugc giam ngay 2% 1ai suat vay trong 3 thang dau tién, c6 co hdi nhan Coupon mua sim
ndi that tri gia 10 triéu d@)ng hoac thé tin dung voi s6 du 1 dén 3 triéu d@)ng trong tai khoan.
Tat ca cac dich vu ca nhan di kém nhu thé tin dung, online banking, SMS banking déu duoc
mién/giam phi... Sau mot thang rudi trién khai chuong trinh "Vay dé dang - Nhan uu dai
16n", ABBANK di giai ngan hon 1.000 ty dong, sd lugng khach hang tham gia chuwong
trinh hon 1.000 khéach hang, trong d6 c6 50% la khach hang mai.

Bén canh nhu ciu 16n vé& von vay, cudi nim ngudn tién nhan rdi cia nguoi dan ciing
nhiéu hon, nhu cau giri tién ciing ting cao. Nham thu hit ngudn vén nay, ABBANK di xdy
dung chuong trinh khuyén mai huy dong hap dan "Ching chi tién giri - Co hdi nhan doi".
bay la chuong trinh danh cho khach hang c& nhén, ap dung tir ngay 15-10. Theo do, chi véi
ménh gia chimg chi tién giri tir 20 triéu dong tré 1én, khach hang s& nhin dugc ngay thé cao
may man véi co hdi tring nhiéu giai thuong tién dung, nhu bald, tii xach c6 can kéo, vali,
chin Everon... va co hoi trang cac giai thuéng quay sé gia tri, nhu xe Honda SH 125cc,
Tivi Samsung Led 50 inches, Apple Ipad 3 16GB va hang trdm thé visa debit tri gid 1 tricu
ddng. Sau hon 1 thang trién khai, ABBANK d3 thu hat duoc hon 4.000 khach hang tham
gia chuong trinh véi tong sé chimg chi tién gui phat hanh 1én t6i 5.000 chimg chi, tong
doanh sb dat gan 1.500 ty déng. Ngudn von huy dong ludn 6n dinh va ddi dao 13 co s¢ dé
ABBANK tiép tuc trién khai nhiéu géi tin dung 14i suit ré dén khach hang dip cudi nam.
ABBANK khéng chi ding lai & nhitng san phim truéc mat dé hoan thanh chi tiéu kinh
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doanh, ma con tip trung thuc hién nhitng dinh huéng dé tré thanh NH ban 1¢ hang dau, nhu
nang cao chat lvong dich vu, da dang hoa san pham; dau tu vao cac san pham dich vu cong
ngh¢ cao, NH dién tr (nhu Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Phone
Banking E-savings...); ban chéo san phim qua cac kénh phan phéi hién dai va mo rong

kénh dbi tac (nhu cac cong ty bat dong san, dai 1y 6 t6, cong ty tu van du hoc...).
Kha ndang canh tranh cia ABBANK
So sanh mét so chi tiéu cia ABBANK véi mot sd ngén hang khac

Pon vi: ty dong

Chi tiéu ABBANK DongA HDBank PGBank Nam A OCB
Téng tai san 41.625 64.560 45.100 17.889 10.037 |  23.192
Huy déng 25591 64.000 26.928 10.927 15.370 |  12.354
Du ng 20.124 41.000 13.800 12.112 6.245 12.896
Loi nhua
T$ nhuan 4005 1.255 566 608 321 377

(Nguon: Ho so Pai héi dong cé déng thieong nién nam 2012 ciia ABBANK)

Vi nhimng thong sb so sanh nhu trén, c¢6 thé nhan thiy trong thoi gian qua, ABBANK di
tao dung dugc hinh anh va muc d§ nhan biét dang Kké, tuy nhién ABBANK can nd luc rat nhiéu

dé c6 thé vuon 1én thir hang cao hon.
7.4. Cac dw an phat trién hoat dong kinh doanh dang thuc hién

Trong bdi canh kinh té vi mé con rat nhiéu kho khin va bién dong, ABBANK sg tiép tuc
dinh hudng duy tri hoat dong kinh doanh on dinh va bén virng. ABBANL s€ uu tién nguén luc

dé thuc hién céc ké hoach phat trién trong tdm chinh:

4 Trién khai duoc cac dy an hd tro cho ABBANK ciling ¢6 nguén ndi lyc gép phan
nang cao vi thé trong tuong lai nhu: Xay dung va trién khai chién luoc SME theo tu
van cua DAI va IFC; phat trién céac san phém phi tin dung, san phém ban 1¢, dac biét
la linh vuc thé thanh tdan.

+ Theo xu hudng phat trién ciia nganh ngan hang, trong d6 ABBANK s& tiép tuc tap
trung dau tu vao cong nghé dé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ véi nhiéu san pham
dich vu tién ich va hién dai. Trén nén tang cong nghé thé Smart Vista da dau tu trong
nam 2010, ABBANK d trién khai thanh céng nhiéu du 4n san pham thé trong diém
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vao nam 2011. Thanh cong quan trong c6 thé ké dén 1a sy ra mat thé tin dung qubc té
ABBANK Visa credit vao thang 09/2011. Pay 1a buéc danh ddu ABBANK chinh
thire két ndi véi to chuc thé qudc té Visa International. Ngoai ra, ABBANK ciing di
ra mat bo nhan dién san phim thé YOUcard va thé ghi no quéc t& Visa debit. Dong
thoi thé Visa debit cling dugc hoan thién dan vé tinh nang: Thanh toan tai diém béan
hang va trén Internet, Rut tién, d6i PIN & tra ctru s du tai hé théng ATM. Tat ca
khoan thanh toan hay rut tién bang ngoai t& du & bat ky qudc gia nao ciing dugc ghi
no bang tién dong vé tai khoan tién gui ctiia khach hang mé tai ABBANK.

Vé ha ting cong nghé thong tin va bao mat, Trung tim Cong nghé thong tin
ABBANK d3 hoan thanh cic dy 4n quan trong trong nim nhu: Du an Nang cép hé
théng Microsoft; Dy 4n Bao tri trung tdm dit liéu tai Hoi s¢; Dy an Trién khai giai
phap khic phuc tinh trang gian doan giao dich thé; Du an Bao tri hé théng thiét bi
IBM, Du an Trang bi b cung va tai cAu tric SAN dam béao hé théng Corebanking hoat
dong 6n dinh va an toan; Du an Phi License Renew Oracle gitp dam bao cho hoat
dong cua dich vu thé 6n dinh va bao mat co s& dit liéu; Du 4n Mua ban quyén phﬁn
mém Oracle Advance Security cho hé thong quan 1y thé, dap tng t6t nhu cu kinh
doanh va phat trién san pham dich vu thé cia ABBANK; Du an Xay dung Trung tdm
dr liu tai toa nha 36 Hoang Cau dé dam bao ABBANK c6 mét ha téng hoat dong on
dinh, an toan, bao mat ... Trong nhiing nam tiép theo, Trung tim CNTT s& tap trung
ngudn luc dé dam bao ha ting cong nghé thong tin hoat dong an toan, on dinh va bao
mat, dong thoi nang cao chat lwong, hidu qua cong viéc bang viée tiép tuc phdi hop
chit ché v6i cac Khéi nghiép vu ctia ngan hang hoan thanh tdt cac dy an trién khai.

8.  Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong 2 niim gan nhit

8.1 Tom tit mét so chi tiéu vé hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia ABBANK trong giai
doan tir 2010 dén 2012 va 9 thang ddu nim 2012

DPon vi tinh: triéu dé‘ng

STT Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 Ta“(% /f)‘am 9T/2012

1 | Téng gia trj tai san 38.015.689 | 41.541.959 9,28% | 42.063.360

2 | Vén chu s& hitu 4.652.209 4.723.090 1,62% | 4.987.496

* | Vbn diéu 16 3.830.764 4.200.000 9,64% | 4.200.000

3 | Tdng vén huy dong 25.947.313 | 25.489.474 -1,76% | 29.432.967

4 | Tong du no 20.019.000 | 20.125.000 0,53% | 19.721.503

5 | Téng thu nhap 1.343.907 1.837.676 36,74% | 1.374.381

6 | Tong chi phi 682.494 1.436.042 110,41% 795.311
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STT Chi titu Nim 2010 | Nim 2011 Ta"(% /f)“‘m 9T/2012
7 Egge va céc khoan phai 220.214 174.747 21% 162.592
8 | Loi nhuén trugc thué 661.413 401.634 -39,28% 579.070
9 | Loi nhuén sau thué 496.149 307.046 -38,11% 479.226
10 | Lai co ban trén c¢6 phiéu 1.317 742 -43,66% 1.141

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém todn ciia ABBANK ném 2010 , niam 2011 va
BCTC quy 111/2012 chwa dwoc kiém todn).

Ké tir ndim 2006 sau khi ting von diéu 1& tir 167 ty 1én 1.131 ty ddng, quy md cua
ABBANK phat trién voi tbc do nhanh va tinh dén cubi nam 2011 téng tai san dat 41.541 ty,
tuong duong mirc ting 9,3% so v&i 2010 va gip 13 1an so voi 2006. Nam 2010, tong ngudn
v6n huy dong cua ABB dat 25.947 ty dong, ting 53,7% so vdi 2009, tong du ng dat 20.019 ty
dong tang 62,7% so véi nam 20009. Do tinh hinh kinh té khé khin trong ndm 2011, tuy nhién
tong ngudn von huy dong va tong du no cho vay cia ABBANK niam 2011 van duy tri xap xi
nam 2010 vé&i gid tri twong Gng 1a 25.489 ty dong va 20.125 ty dong.

Nam 2009, téng doanh thu cua ABBANK c6 su tang dot bién gép 2,5 1an so vai 2008, dat
840 ty. Loi nhuén trudc thué theo do6 tang to1 6,3 lan dat 412 ty déng. Sang nam 2010, doanh
thu va loi nhuan cia ABBANK tiép tuc c6 su tang trudng tdt. Tuy nhién dén nam 2011, mic du
téng doanh thu ting 38,4% so véi nam 2010 dat 1.830 ty dong, nhung do phai trich 1ap du
phong rui ro tin dung 16n téi 570 ty ddng khién cho loi nhuan sau thué nim 2011 cia ABBANK
giam 34,17% so v6i nam 2010.

Két qua hoat dong kinh doanh 9 thang dau nim 2012 khé tbt, tong tai san dat 42.063 ty
dong, ting 1,26% so véi cudi nam 2011, tong vén huy dong dat 29.495 ty dong, ting 15,26% so
v6i nam 2011. Loi nhuan sau thué 9 thang nam 2012 dat 479 ty dong, bang 156,08% so voi
nam 2011.
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Biéu do: Vén diéu 1¢ va loi nhudn truwéc thué ciia ABBANK

Hai nim gan day duogc coi 1 vo cung kho khin ddi v6i ca nganh ngan hang khi dau ra con
han ché va ngu(fn von dau vao chua dwoc khoi thong, Ban diéu hanh ABBANK da nd luc linh
hoat rng ph6 voi tinh hinh, tiép tuc dua Ngan hang hoat dong 6n dinh va kinh doanh c6 13i. Loi
nhuén truée du phong cia ABBANK niam qua dat 970 ty dong, tong tai san dat 41.746 ty dong,
tang 109,5% so voi cung ky nam ngoai. ABBANK ciing chinh thirc ting v6n diéu 1& 1én 4.200
ty ddng thong qua viéc phat hanh ¢ phiéu thudng cho c6 dong hién hitu tir ngudn quy thing du
v6n ¢b phin. Cac hoat dong chinh ctiia Ngin hang déu c6 nhirng budc phat trién dang ké.

8.2 Nhitng nhdn té anh hwéng dén hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia ABBANK trong
nam bao cao

ABS)

A

CHUNG kHoANANEINH T

chirc Tw vin Phdt hanh va Tw vin ban diu gid Page 33



LASBANKLC  Ngin hang Thuwong mai Cé phin An Binh

8.2.1 Nhitng nhén té thudn lgi
+ Hoat dong huy dong von

Trong nim qua, véi co ché diéu hanh bam sat dién bién cta thi truong va chi truong ap
dung co ché dic thu theo ting dia ban va ddi twong khach hang, ABBANK di timg budc on
dinh va tiép tuc phat trién ngudn vén huy dong tir cac t6 chic kinh té. Do dé, trong tinh hinh thi
truong huy dong van chwa dugc cai thién, tong ngudén von huy dong tir khach hang doanh
nghiép cia ABBANK van duoc giit vitng va ting truong so voi cudi nam 2010, dat 16.724 ty
ddng. S6 luong khach hang doanh nghiép dat 14.254 ting 34,21% so voi cung ky nim trude.
Ngoai ra, v&i su hop tac voi cac dinh ché tai chinh qudc té uy tin trong sudt thoi gian qua,
ABBANK di hoan thanh viéc ning cap hé thong Core Banking nham mo rong trién khai cac
san pham dich vu giau tinh cong nghé cao nhu Payroll, Dividend Payment, Host To Host....

. Mot trong cac san
pham vé huy dong ca nhan ndi bat trong nim qua c6 thé ké dén 1a san pham Tai khoan A+ véi
nhiéu tién ich hién dai. Pong thoi trong ndm qua Khéi Khach hang ca nhan ABBANK ciing da
phat trién va cai tién chat luong cho nhiéu dich vu nhu: trién khai thu cuée da dich vu Viettel,
nang han muc giao dich Online Banking; cai tién quy trinh giao nhan tién giri tan noi, ban hanh
méi biéu phi cé nhan va quy ché tién gui thanh téan moi... Bén canh do, viéc phat hanh ddc lap
Thé tin dung qudc t¢ ABBANK Visa ciing md ra mot giai doan méi cho ABBANK trong viée
chu dong phat trién hoat dong kinh doanh thé hi¢u qua, gia tdng thém nhiéu dich vy, tién ich
cho khéach hang.

+ Hoat djng tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2011, tong du no tin dung cia ABBANK dat 20.125 ty dong, dat
105,4% ké hoach ca nam; trong do tin dung cé nhan chiém 5.014 ty déng.

Niam qua, ABBANK d3 c6 su cai tién dbi v6i nhiéu san phdm cho vay ca nhan, tiéu biéu
nhu viéc diéu chinh, m& rong san pham cho vay san xuat kinh doanh tra gop (YOUshop); diéu
chinh san pham cho vay mua xe 6 t6 (YOUcar); ban hanh méi san pham cho vay danh cho tiéu
thuong tai chg; md rong ddi tugng cho vay va mirc cho vay toi da d6i v6i san pham cho vay
thau chi v.v...

Déi vai tin dung doanh nghiép, tiép tuc v6i dinh huéng phat trién tin dung trén nguyén tic
dam bao tinh canh tranh, an toan va hi¢éu qua, trong nam 2011, ABBANK da tap trung vao viéc
tai cdu trac danh myc tin dung va ra soat lai danh muc san pham, song song d6, van tiép tuc duy
tri viéc phat trién thi phan theo diing phan khic da xac dinh. Do d6, dén cudi niam 2011, danh
muc tin dung cia ABBANK da duoc cai thién dang ké véi nhiéu khoan vay khéng hiéu qua da
duoc tai co ciu, loai bo dugc mot sb san phém tin dung c6 hi€u qua th?ip va nhiéu san phém
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dugc diéu chinh phu hop véi nhu cau thi truong, déng thdi van dat duoc muc ting truong 9%
so nam 2010 véi du no cho vay doanh nghiép dat 15.110 ty dong.
+ Hoat dong phat trién mang lwéi
Trong nam 2011, ABBANK d3 mo rong hé théng mang luéi 1én 133 diém giao dich. Hé
théng mang ludi trai rong trén 29 tinh thanh phd gdm 29 Chi Nhanh, 1 S¢ Giao Dich, 90 Phong
Giao dich va 13 Quy Tiét Kiém. Toc do tang trudéng mang ludi dat trén 15,7% cho théy
ABBANK dang c6 su phat trién manh mé trong nhom cac ngan hang c6 quy mo téng tai san
tuong duong.
Bam sat myc ti€éu nang cao nang luc ban 1¢é dya trén sy phuc vu hi¢u qua va than thi¢n,
ABBANK diy manh cong tic md méi va nang cap chi nhanh trén toan hé thong.
+  Hoat dong hop tic chién lwgc
Hop tac véi EVN
Sau hon 5 nam trién khai hoat dong hop tac chién lugce véi Tap doan dién luc Viét Nam
(EVN), ABBANK ludn giir vitng va didy manh quan diém chién lugc “Ngan hang song hanh
cung nganh Pién Viét Nam”. ABBANK khéng ngimg hoan thién va phat trién cac san pham
dac thu nhim dap tng cao nhét cac nhu cau tir Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN), cac don vi
thanh vién, don vi lién két cling nhu cac nha thau thi cong cac du an dién. Quan hé hop tac
chién lugc ngay cang toan dién thé hién trén moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang: ngudn
vén, tin dung, dich vu thu-chi hg, dau tu tai chinh, phat trién thuong hiéu, thé thanh toan tién
dién, thanh toan cudc vién thong.
Hgp tac véi Maybank
Trong nhimg nim qua, ABBANK d3 nhan duoc sy hgp tac hd tro cua ddi tac chién lugc
nudc ngoai la ngan hang Maybank trong cac linh vuec:
e Trao dbi kinh nghiém va Tai trg thuong mai 22 tri¢u USD va tham gia déng tai tro cho
khéach hang cia ABBANK.
e Cir chuyén gia hd tro xay dung khdi Quan 1y Rui ro, dao tao vé rui ro thi truong va rii ro
van hanh.
e HJ tro vé van hanh: Hé thdng bao céo thong tin quan 1y (MIS), hd tro ciu trac, qui trinh,
1ap du toan, cac van dé phat trién CNTT va ndi qui vé dao dirc.
e Hb tro nghiép vu kinh doanh ngoai héi.
Hop tac véi IFC
Ké tir nim 2009 dén nay, Cong ty tai chinh quéc t& (IFC) - thanh vién cia Nhém Ngan
hang Thé gidi, 1a to chtrc phat trién toan cau 16n nhat tap trung hd tro khu vuc tu nhan tai cac
nudc dang phat trién - da co su hop tac chit ché véi ABBANK trong cac chuong trinh:
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e Chuong trinh Tai tro Thuong mai trién khai tir nim 2009 véi tong han mirc hién nay Ién
dén 50 triéu d6 la, nam trong khudn kho chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan cau cla
IFC.

e Cudi thang 12/2010, ABBANK da phat hanh thanh cong 600.000 trai phiéu chuyén doi ky
han 24 thang, trong d6 IFC mua 480 ty dong trai phiéu nham so hitu 10% von diéu 1é sau
khi chuyén ddi vao cudi nim 2012. Pong thoi IFC ciing mua 312 ti trai phiéu thuong tir
ABBANK.

e Thoa thuan hop tic tu van phat trién Dich vu ngan hang danh cho Doanh nghiép vira va
nho (SMEs), hién dang trién khai tich cyc trong sudt nim 2011: ABBANK d thanh lap
Trung tdm dich vu danh cho doanh nghi¢p vira va nho tai TPHCM va s€ nhan rong mo
hinh nay trong hé thong trong nam 2012.

4+ Hoat dong dau tu tai chinh
Thyuc hién quy dinh cia Ludt cac Td chtc Tin dung mdi va chu truong cua Hot déng
quan tri Ngan hang, ABBANK d3 c6 nhimng thay d6i dang ké trong viéc trién khai hoat dong
dau tu tai chinh trong nam 2011. Theo d6, danh muc dau tu duoc co ciu lai theo hudng tap
trung, coi trong cong tac quan ly dé dam bao chat lugng danh muc va kiém soat dong von dau
tu. Bén canh d6, hoat dong kinh doanh chuyén trong tam tir dau tu gop von truc tiép sang cung
céip dich vu tai chinh, san phém cAu tric von. .. hd tro cho khach hang va d6i tac cia ABBANK.
8.2.1 Nhitng nhén t6 khé khdin
Bén canh nhiing két qua da dat dugc trong nam 2011, ABBANK con nhiing diém ton tai
can khéc phuc dé dam bao hoat dong an toan, hi¢u qua, thuc hién dung dinh hudéng chién luoc,
cu thé:
+ Nam 2011, dién bién phic tap cua thi trudng cling voi sy canh tranh gay git giita cac
ngan hang thuong mai di 1am cho tinh hinh huy dong vén gip rat nhiéu kho khan;
£ Tbc do tang trudng tai san chua dat dugc muc ti€u dé ra, nguén von huy dong tir doanh
nghiép va ca nhan con han ché, téc do ting truong tin dung chua cao do chinh sach that
chit tién té. Bén canh do, nang lyc can bd tin dung chua thuc sy dat yéu cau tir d6 anh
hudng dén kiém tra giam sat kinh doanh, gidm sat tuan tha chua kip thoi, tin dung con tp
trung vao mot s6 khach hang 16n vé6i du no cao, tiém an rii ro vé tap trung tin dung;
+  Mang ludi hoat ddng chua rong khép, thuong hi¢u chua dugc nhan dién tdt, hiéu qua hoat
dong ctia mang ludi chua cao, mot s6 don vi chua dat hiéu qua kinh doanh;
+ Co cau to chirc chua hd tro phat trién kinh doanh dam bao vira phat trién kinh doanh vira
kiém tra gidm sat, quan trj rii ro sau sat va hiéu qua.
9. Vi thé ciia ABBANK so véi cic doanh nghiép khac trong cling nganh
Céc ngan hang TMCP la nhiing d6i thu canh tranh chinh cua Ngan hang TMCP An Binh,
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cac ngan hang nay ciing tap trung phuc vu dbi twong 1a cac cong ty vira va nho, c4 nhan va ho
gia dinh. Cac ngan hang TMCP dang hoat dong ¢ hiéu qua va ciing tién hanh ting von, mo
rong hoat dong rat nhanh.

Cung véi su phat trién cta thi trudng tai chinh tién té, sd luong va quy mé ciia cac doi thu
canh tranh méi tham gia thi trudng chic chéan s& tang. Canh tranh dang ting 1én tir cac to chirc
phi tin dung va tir thi trudng vén, nhét 13 vé ngudn vén trung dai han. Mot s6 cac t6 chic tin
dung phi ngan hang ciing tham gia cung cip cac san pham dich vu canh tranh v6i cac ngan hang
thuong mai ¢ hai linh vuc chinh I1a huy dong von va dich vu thanh toan.

Trong linh vuc huy dong vén, hién nay cac ngin hang thuong mai dang phai canh tranh
v6i cac cong ty bao hiém, cac cong ty cd phan duoc niém yét trén thi trudng chimg khoan vé
ngudn von trung va dai han. Céc to chirc tai chinh phi ngan hang co thé cung cp cac san pham
riéng 1¢ hodc hdn hop, hop tac véi cac to chire tin dung va phi tin dung, canh tranh voi cac ngin
hang thuong mai. Cac cong ty cd phan sé& tich cuc hon trong viéc tiép can truc tiép thi truong
vbn dé thoa mén nhu cau vé von phat trién san xuét kinh doanh ctia minh.

Cong ty tiét kiém buu dién, cong ty bao hiém, hé théng kho bac dang 1a cac dbi thi canh
tranh huy dong von ngén han, tai khoan tién gui va dich vy thanh toan. Vé ky thuat, néu quy
dinh phap luat cho phép cac cong ty ¢ mang ludi va hé thong cong nghé thong tin tdt c6 thé s&
tham gia vao thi trudng va tré thanh d6i thu canh tranh truc tiép cua Ngan hang trong linh vuc
cung céip dich vu thanh toan va chuyén tién.

Hién nay xét vé quy mo tai san, von diéu 16, mang luéi chi nhanh va ngudn nhan luc,
ABBANK nam trong nhém trung binh trong hé thong cac ngan hang TMCP.

Pinh huéng nhitng nam tiép theo, ABBANK s& tiép tuc mé rong quy mo va mang ludi
hoat dong trén toan qudc, phan diu trd thanh mot trong nhimg ngan hang trong nhém dau tai
Viét Nam, cung cip cic san pham tai chinh c6 chat lugng va da dang, phat trién bén viing, tao
loi ich cho x4 hoi va c6 dong.

10. Chinh sach ddi véi ngudi lao dong
10.1

Tinh dén 30/09/2012, tong s6 nhan su tai ABBANK 1a 2.690 ngudi, trong do:

Trinh d¢ Solwong | Ty 18 %
Sau dai hoc 68 2,53%
Pai hoc 1.977 73,49%
Cao dang, trung cip, PTTH 645 23,98%

ASS)
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Trinh d6 Solwong | Ty 1é %

TONG CONG 2.690 100%

e Thu nhap binh quan ciia can bd nhan vién ndam 2011: 11.178.615 dong/nguodi/thang
e Thu nhip binh quin cta nguoi lao dong & muic trung binh kha so véi cac doanh
nghi¢p trong cung nganh ciling nhu cac doanh nghi¢p trong cuing nganh.
10.2
10.2.1

Ban Lanh dao Ngan hang luén chu trong xay dung mdt moi truong lam viéc than thién,
hiéu qua, minh bach va trdch nhiém cao cua toan thé nhan vién ngan hang dé thoa man nhu cau
va dem lai sy hai long cho khach hang. Trong ndm qua, Ban 1anh dao da thuc hién budi toa dam
“Déng hanh va chia sé” trén 3 khu vuc Bic Trung Nam, dé dong vién tinh than 1am viéc cua
nhan vién trong giai doan khé khin cua thi trudng tai chinh, tim hiéu va sé chia véi nguyén
vong cua can bg nhan vién.

Céc hoat dong cong dong va sinh hoat cong ddng ciing duoc trién khai thuong xuyén
nham ning cao doi sdng tinh than cua toan thé nhan vién nhu: hoi thi nau in, cdm hoa nhan
ngay 8/3 va 20/10, ngay hoi thé thao van dong trudng, hoi dién vin nghé, van dong can bd nhan
vién tham gia hién mau nhan dao. ..

Trong hanh trinh xay dung vin héa doanh nghiép, ABBANK ludn huéng dén 5 gia tri cbt

~

16i:

e Hudng dén két qua (Results Orientation)

e Trach nhiém (Accountability)

e Sang tao co gia tri gia tang (Value add creativity)

e Than thién - Pong cam (High touch)

e Tinh than phuc vu (Servant mindset customer service)

Viéc trién khai 5 gia tri cbt 161 dén tung can bd nhan vién ABBANK da dem lai hi¢u qua
tich cuc, trong viéc dong vién tinh than, quyét tdm ctia moi nhan vién, gép phan nang cao hi¢u
qua cong viéc va chat lugng phuc vu khach hang.

10.2.2

Véi chu truong huéng dén 5 gia tri ¢t 16i va mot ABBANK than thién, trong nim qua
Trung tam dao tao ABBANK da trién khai hon 276 cac 16p hoc voi 6.000 luot hoc vién, trong
do co 170 16p ve nghiép vu va 106 16p veé k¥ nang giup cac hoc vién cung co kién thic vé san
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pham dich vu va nang cao chuyén mon.

Mot sb chuong trinh dao tao ndi bat danh du su d6i méi trong cach day va hoc co thé ké
dén 13 chuong trinh CARE (Customer And Relation Enhacement), dugc hudng din ngoai troi
vo1 nd1 dung cham soc khéach hang, xtr Iy phan nan.....giGp céc hoc vién tu sang tao va giai
quyét nhimg van dé trén tinh than phuc vu khach hang trong va ndi bo; chuong trinh BEST
(Beyond Excellent Service Training) gitip nang cao k¥ ning giao tiép, ing xtr cho hau hét cac
nhan vién khi gia nhdp ABBANK.

Bén canh d6, Trung tim dao tao ABBANK ciing thudng xuyén to chirc cac khoa hoc
chuyén mén danh cho dbi tuong hoc vién 13 Giam déc, Truong/Pho phong, cac vi tri quan 1y ...
va cac khoa hoc dugce thiét ké riéng, phu hop voi yéu cau va diéu kién dic thu cua cac don vi
kinh doanh.

Phuong cham cua hoat dong dao tao tai ABBANK la bam sat nhu cau thyc tién tai cc
don vi kinh doanh néi riéng va hoat dong kinh doanh tai ngan hang néi chung dé dwa ra chuong
trinh dao tao phu hop trong timg thoi diém. Mot trong nhitng chwong trinh dugce danh gia cao
vé tinh chuyén mén, sy chuyén nghiép trong khau chuan bi 13 1 cudc thi kiém tra kién thirc
nghiép vu vao thang 3 va cudc thi cing ¢ nghiép vu tin dung vao thang 10 cho tat ca cac
Trudng bo phan va chuyén vién Quan hé khach hang, chuyén vién quan ly tin dung trén toan hé
thong. Bén canh cic chuong trinh danh cho cic nghiép vu tin dung, Trung tim dao tao
ABBANK di t6 chirc thanh cong chuong dao tao “YOU UP” nham tim kiém nhiing tai nang tré
khip tir Bic — Trung — Nam, ning dong va c6 niang lyc dé thanh Kiém soat vién.

Truée nam 2012 dugce du bao nhiéu thir thach, kho khin va co hoi, Trung Tam Pao Tao
luon sin sang chung sirc véi tat ca can bo nhan vién xay dung mot ABBANK than thi¢n, sang
tao, trach nhiém dé ngay cang dap ung linh hoat, hi¢u qua nhu clu va mang lai sy hai long cho
khéch hang.

10.2.3

Tro ciap nghi huu

Nhan vién ABBANK va coéng ty con khi nghi huu s€ dugc nhén trg cép vé huu tir Béo
hiém x4 hoi. Ngan hang TMCP An Binh s& déng bao hiém xa hoi cho mdi nhan vién bang 16%
luong co ban hang thang cua ho.

Tro cap thoi viéc tw nguyén va tro’ cdp mdt viéc

Puoc ABBANK thyc hién theo cac quy dinh ctia phap luat va cac quy ché cia ABBANK.
11. Chinh séch cb tirc

Viéc tra ¢d tac cua Ngan hang An Binh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 93 Luat Doanh
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nghiép. Ngan hang An Binh khong dugc tra 13i sudt hodc mot khoan tién khac co tinh chat 1ai
cho ¢ tirc, trir trudng hop cb tirc dugc tra vao tai khoan tién giri cua cd dong tai Ngan hang An
Binh.

12. Tinh hinh tai chinh
12.1 Cac chi tiéu co bdan
12.1.1

Khau hao tai san ¢6 dinh hitu hinh va v6 hinh duoc tinh theo phuong phap duong thing
trong sudt thoi gian str dung wée tinh cta tai san ¢b dinh nhu sau:

« N : 25 nam

. : 3—7nam
. : 6 — 7 nam.
o Tai sn c6 dinh hiru hinh khac: 3—6nim
« Phin mém may tinh: 3 ndm

Quyén str dung dat tai tinh Soc Trang duoc khau hao theo thoi han thué dat 1a 50 nam.
Quyén str dung dat khong thoi han khéng trich khau hao.

12.1.3
ABBANK :
2010 kiém toan nim 2011, Ngan hang
12.14

Ngan hang va cong ty con c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 1a 25% trén tong
loi nhuan chiu thué. Cac bao cdo thué cia Ngan hang va cong ty con chiu sy kiém tra cia co
quan thué.

12.1.5 Trich lap cdac quy
Ngan hang TMCP An Binh dugc trich 1ap cac quy sau:

ASSY
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12.1.6

e Quy du trlr bo sung von dicu I¢;

e Quy du phong tai chinh;

« Quy dau tu phat trién nghiép vu;

« Quy du phong tro cap mat viéc lam;

e Quy khen thudng;
e Quy phuc lgi.

Tinh hinh trich ldp cdc quy nam 2011 cuia ABBANK

Chi tiéu Ty trong (})ljftlmtyzgj(é]r-lg)
Loi nhuan trude thué 400,5
Thué thu nhap Doanh nghiép 86,6
Loi nhuén sau thué 100% 313,9
Quy duy trit bo sung von diéu 18 5% 15,7
Quy du phong tai chinh 10% 31,4
Quy khen thudng-phtc loi 10% 314
Co tirc 75% 235,4

(Nguon: Béo cdo két qua kinh doanh nam 2011 ciia ABBANK dd dwoc DPHPCP théng qua)

Duw ng cho vay

Bdng phan logi dw ng' cho vay cia ABBANK

Pon vi tinh: triéu déng

Phan loai Tai 31/12/2011 Tai 31/12/2010
No du tiéu chuan 18.810.157 18.765.177
No can chi y 543.248 880.110
No dudi tiéu chuan 81.310 47.551
No nghi ngd 256.187 49.511
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No ¢6 kha ning mét von 224.599 134.550

Téng cong 19.915.501 19.876.899

(Nguon : B&o céo tai chinh hop nhdt kiém todn ciia ABBANK nam 2011)
12.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu
Cic chi tiéu tai chinh chii yéu trong nim 2010 va nim 2011

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 ”82%712
1. Quy mé vén
—  Vén diéu 16 3.830.764 | 4.199.999 | 4.199.999
—  Téng tai san c6 38.015.689 | 41.541.959 | 42.063.360
— Ty ¢ an toan vén 14,89% 15% 15%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
— Doanh sb huy dong tién giri 25.947.313 | 25.489.474 | 29.432.967
— Doanh sb cho vay 836.819.509 | 37.582.156 | 25.319.996
—  Doanh s thu no 11.539.874 | 28.020.175 | 4.993.448
— No qua han 1.111.722 | 1.055.369 | 3.084.446
—  No kho doi 231.612 562.096 | 1.195.794
- dTg ]1;; gg;alflio 1anh qué han/Tong s6 0,16% 0,10% 0,07%
— Ty 1& no qua han/Tong du ng 5,55% 5,24% 15,64%
— Ty 1& no kho doi/Téng du ng 1,16% 2,19% 6,06%
3. Kha nang thanh khoan
— Kha ndng thanh toan ngay 56% 25% 19%
— Kha nang thanh toan chung 1% 105% 155%
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(Nguén: S6 liéu dwoc tinh toan tir BCTC hop nhat da kiém toan nam 2010; nam 2011 va
BCTC quy 111/2012 chwa kiém todn ciia ABBANK)
12.3 Ty I¢ an toan trong hoat dong Ngin hang

Theo bao cao trinh Pai hoi dong c6 dong thudong nién nim 2012 cta Ban Kiém soat thi
trong sudt qua trinh hoat dong, Ngan hang An Binh dd nd luc quan 1y cac hoat dong kinh
doanh, nghiép vu ctia ngén hang nham dam bdo tuan thu cic quy dinh Ngin hang Nha nudc
trong thoi ky thét chit tién té cling nhu kinh doanh c6 14i, diéu chinh kip thoi cac hoat dong
quan 1y va kinh doanh nham han ché rai ro cho ngan hang. Cac hoat dong cua ngin hang dugc

kiém soat chit chg, dam bao ty 1€ an toan ddi voi to chire tin dung, cu thé nhu sau:

Hoat djng tin dung: Tong du no nam 2011 dat 20.125 ty dong, twong duwong 100,5%
nam 2010 va 83,9% ké hoach. Mic du két qua khong phan anh duoc ting truong tin dung nam
2011 do nhiing anh hudng cua tinh hinh thi trudng tai chinh ngan hang trong nam qua nhung
ngan hang An Binh vin dam bao ty 1& ng x4u 1a 2,79%, dudi mirc quy dinh cia Ngan hang nha
nuoc. Trong ndm 2011, Ngan hang An Binh da luén chu trong cong tac quan tri tin dung va
ting cudng giam sat tin dung nham phat hién sém cac khach hang c6 nguy co khong tra dugc
ng dé tién hanh thu hdi no va xir Iy ng xau. Cac van ban, quy trinh, hudng dan cong tac tin dung
cling nhu cac quy dinh vé quan 1y rui ro tin dung ludn duogc cip nhat va bd sung kip thoi nham
gitip cho hoat dong tin dung phat trién an toan hiéu qua. Nho vy ma cudi nam 2011 Ngan hang
An Binh duge Ngan hang Nha nudc xép hang vao nhém 2, nhém nhiing ngan hang hoat dong
An toan

Hoat dong huy déng von: Nam 2011 dat 25.591 ty dong, bang 98,6% nam 2010 va 75%
ké hoach. Trong d6, huy dong ca nhan dat 8.867 ty dong va huy dong doanh nghiép dat 16.724
ty dong. Ngan hang An Binh da can dbi dugc hoat dong huy dong von va sir dung vén nén ngan
hang luén dam bao kha nang thanh khoan

Hoat djng qudn 1y vén, kinh doanh ngogi té va ddau tw tai chinh: Ngan hang da chu
dong linh hoat trong cong tac quan 1y vén va kinh doanh ngoai té nham muc dich dam bao can
can thanh toan, dap tng yéu cau kinh doanh ctia cac khach hang trong diém va téi da hoa loi
nhuan ngan hang. Cac ty 18 dam bao an toan vdn theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc déu
dugc quan tri tt va nam trong gidi han cho phép

Hoat dpng tai chinh ké todn: Qua cong tac kiém toan ndi bo va tham dinh bao tai chinh
dinh ky 6 thang va 1 nim nhan dinh: Cong tac quéan 1y tai chinh va hach toan ké toan néi chung
da ghi nhan day du, hop 1y va trung thuc. Cong tac cong bd thong tin dugc thyc hién dung quy
dinh

Hoat djng thanh todn quéc té: Doanh sb ting 3,5% so v6i 2010. 100% dién thanh toan
qudc té dam bao an toan giao dich
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Hoat dpng cong nghé théng tin: HJ tro toi da cho hoat dong kinh doanh va dam bao an

toan cho cac giao dich Ngan hang va céac giao dich trén Ngan hang di¢n tu

Qudn ly rui ro: Da hoan thién cac cong cu va phuong phap quan ly rai ro nghi€p vy, ban

hanh phuong phap tinh gia tri riai ro cho danh muc kinh doanh, hoan thién cac bao cao quan tri

rtii ro va thyc hién dao tao vé quy trinh, quy ché cho nhan vién toan Ngan hang.

13.
13.1
*

Hoi dong quan tri, Ban giam ddc, Ban kiém soat, Ké toan truéng

Chi tich Hi dong quan tri - Ong Vii Vin Tién

Sinh nam 1959

S6 chting minh nhan dan: 011611064

Cir nhéan kinh té - Pai hoc kinh t& Qudc dan.

K¥ su - Hoc vién k¥ thuat Quan su.

Chtrc vu hién tai: Chu tich Ho1 dé)ng Quan tri Ngan hang TMCP An Binh.

Chtic vu dang nam giit & t6 chuc khac:

Chu tich HPQT: Céng ty c6 phan Xuat nhap khau Tong hop Ha Noi (Geleximco); Cong

ty Co6 phan Chung khoan An Binh (ABS); Cong ty c¢6 phan Quan ly Quy dau tu chung

khoan An Binh (ABF), Cong ty c6 phan tip doan Pau tu tai chinh An Binh (ABFG).

Qua trinh cong tac da trai qua:

e 1986 - 1992: Can bo Tong cong ty vat tu ndng nghiép.

e 1993 - nay: Chu tich Hoi dong thanh vién kiém TGD Cong ty c6 phan Xuat nhap
khau Tong hop Ha Noi.

e 2005 - nay: chu tich HDQT Ngan hang TMCP An Binh.

Ty 1& s6 hitu c¢6 phan tai ABBANK: 0,42% la s& hitu ca nhan, (dai dién phan vén gbp cua

Geleximco tai ABBANK 8,84%).

Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK cuia nhitng ngudi lién quan:

Ti l€ s&
Ho va Tén MGoi lién quan hiru/vén diéu
18 (%)
x Vo Chu tich
Nguyén Thi ynh Mai ’ ) 0,2
guyén Thi Quy HPQT
Vi Van Hau Em trai Chu tich HPQT 3,7
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Ti 1€ s&
Ho va Tén MBoi lién quan hiru/von diéu
18 (%)
Db Huong Giang Vo Vii Van Hau 0,3
Thanh vién HBDQT
bao Manh Khang anfvien R Q» ) 0,93
ABBANK, em ré Chu tich
. V¢ Dao Manh Khéang, em
Vi Thi Huong o s 3,51
gai Chu tich
Vi Thi Nhung Em gai Chu tich 0,04

Céc khoan ng ddi véi ABBANK: khong cd
Loi ich lién quan: khong co
Thanh vién Hi ddng quan tri - Ong Mai Quéc Hoi
Sinh nam 1962
S6 chtng minh nhan dan: 012528030
Ctr nhan chuyén nganh K& toan tai Pai hoc Tai chinh Ké toan.
Chtrc vu hién tai: Pho chu tich Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP An Binh
Chtic vu dang nim gilt ¢ to chtc khac: Ké toan truong Tap doan Dién lyc Viét Nam
(EVN)
Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1984 - 1995: K& toan truong cua Ban quan 1y cic cong trinh dién mién Trung.
e 1995 - 1998: Chuyén vién Ban tai chinh ké toan Tong cong ty Pién lyc Viét Nam.
e 1998 - 2005: Phé Ban tai chinh ké toan Tong Cong ty Dién lyc Viét Nam.
e 2005 - nay: K& toan Trudéng Tap doan Di¢n lyc Viét Nam.
e 2010 - nay: Pho chu tich HPQT Ngéan hang TMCP An Binh.

Ty 18 s hitu ¢ phan tai ABBANK: 24,30% (dai dién phan von gép cta Tap doan Dién
luc Viét Nam tai ABBANK).

Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK ctia nhitng ngudi lién quan: khdng co.
Cac khoan ng ddi véi ABBANK: khong cd

Loi ich lién quan: khong cé

Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Pao Manh Khang

Sinh nam 1969.
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S6 chting minh nhan dan: 012073456

Thac si Kinh té truong Pai hoc Thuong mai Ha Ngi.
Chtrc vu hién tai: Thanh vién Ho1 déng Quan tri Ngan hang TMCP An Binh

Chirc vu dang nam giir ¢ to chirc Khac:

Truéng Ban Kiém soat Cong ty cd phan Chung khoan An Binh (ABS).

Phé Chu tich HPQT: Cong ty ¢6 phan Quan Iy Quy dau tu chimg khoan An Binh (ABF).

Thanh vién HDQT Céng ty c¢d phan XNK Tong hop Ha Noi (Geleximco).

Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1990 — 1993: K¢é toan Cong ty Gach Bong Bach Khoa Ha Noi.
e 1993 — 2007: K¢é toan Trudng cong ty TNHH XNK Tdng hop Ha Noi.
e 2005 — 2009: Thanh vién Ban Kiém so4t Ngan hang TMCP An Binh.

e 2011 — nay: thanh vién HDQT Ngan hang TMCP An Binh.

Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK: 0,93%

Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK ciia nhitng ngudi lién quan:

Ho va Tén

Moi lién quan

Ti 1é sé hiru/von

diéu 18 (%)
Vo, ai Chu tich
Vi Thi Huong ¢, em gal L e 3,51
HDQT
Vil Van Tién Chu tich HPQT, anh ré 0,42
Nguyén Thi Quynh Mai Chi dau 0,2
Vi Thi Nhung Chi vo 0,04
Vii Van Hau em trai Chu tich HDQT 3,7
D6 Huong Giang V¢ Vii Van Hau 0,3
Céc khoan no di v6i ABBANK: khong c6
Loi ich lién quan: khong c6
Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Nguyén Tri Hiéu
Sinh nam 1947
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S6 ho chiéu: 039623045 tai Los Angeles — Hoa K.

Tién si Quan trj kinh doanh truong PH Ludwig — Maximilians, Munich, Cong Hoa Lién
Bang Duc.

Chtrc vu hién tai: Thanh vién Ho1 déng Quan tri Ngan hang TMCP An Binh.
Chirc vu dang nam giir ¢ to chic khac: khéng co
Qua trinh cong tac da trai qua:

e 1980 - 1981: Nhan vién tin dung tai Commerzbank, New Y ork.

e 1981 - 1982: Nhan vién phan tich tin dung tai Canadian Commercial Bank,
California.

e 1984 - 1989: Nhén vién tin dung va marketing tai Bank of Credit and Commer
International Bank, California.

e 1989 - 1991: Pho Giam déc tai Standard Chartered Bank, California.
e 1991 — 1995: Senior Manager tai Bank Niaga, California.
e 1995 -1997: Pho Téng giam ddc tai Deutsche Bank, TP.Hd Chi Minh, Viét Nam.

e 1997 — 2003: Thanh vién Hoi déng Tin dung tai Israel Discount Bank of New York,
California.

e 2005 —2009: Sang lap vién First Vietnamese American Bank, California.
e 2010 - nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP An Binh.
Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK: khdng co.
Ty 18 s& hitu cd phan tai ABBANK ciia nhitng nguoi lién quan:khdng co.
Céc khoan no di v6i ABBANK: khong c6
Loi ich lién quan: khong c6
Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Lee Tien Poh
Sinh ndm 1962, qudc tich Malaysia.
Chtrc vu hién tai: Thanh vién HoO1 déng Quan tri Ngan hang TMCP An Binh
Chtrc vu dang nam giir ¢ to chire khéc:
Giam dbc Piéu hanh Maybank Campuchia va Chu tich Maybank viing Pong Duong.
Qua trinh cong tac da trai qua:
1987 — nay: lam viéc tai Malayan Banking Berhad (Ngan hang Maybank).

Ty 18 sé hitu co phan tai ABBANK: 20% (dai dién phan von gop ciia Maybank tai
ABBANK).

Ty 1& s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK ctia nhimg ngudi lién quan: khdng co
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Céc khoan no d6i v6i ABBANK: khong c6

Loi ich lién quan: khong c6

Quyén Tong Giam doc - Ong Pham Duy Hiéu

Sinh nam 1978

S6 chting minh nhan dan: 025668427

Cir nhan Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi chuyén nganh Ngan hang Tai chinh, Thac si

Kinh t€ chuyén nganh tai chinh, luu thong tién t¢ va tin dung.

Chtrc vu hién tai: Quyén Téng Giam dbc Ngan hang TMCP An Binh

Chuc vy dang ndm giir o to chirc khéc:

Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty Quan Iy no va khai thac tai san An Binh.

Qua trinh cong tac da trai qua:

e 10/1999 - 7/2000: Nhan vién ké toan giao dich - Ngan hang TMCP cac doanh nghiép
ngoai quoc doanh (VP Bank).

e 10/2000 - 4/2007: Pho giam ddc phu trach chi nhanh TP.HCM Céng ty cho thué tai
chinh Vietcombank.

e 4/2007 - 10/2007: Thanh vién Ban tri bi thanh lap Cong ty C6 phan quan 1y quy
SABECO.

e 10/2007 - 10/2008: Giam ddc didu hanh van phong TP.HCM Cong ty cd phan ching
khoan Vincom.

e 10/2008 - 3/2010: Pho Téng giam ddc phy trach tai chinh Cong ty c6 phan Nhua Ngoc
Nghia.

e 3/2010 - 3/2011: Ph6 Tong giam ddc phuy trach Khdi KHDN Ngan hang TMCP Viét A.

e 4/2011 - 12/2011: Pho Tong giam ddc phy trach Khéi KHDN kiém nhiém Giam doc
SGD Ngén hang TMCP An Binh.

e 1/2012 - 7/2012: Tong giam doc Ngan hang TMCP Viét A.

e 8/2012- nay: Quyén Tong giam déc Ngan hang TMCP An Binh.

Ty 1& s6 hitu co phan tai ABBANK: khdng c6

Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK ctia nhitng ngudi lién quan: khdng co.
Cac khoan ng ddi v6i ABBANK: khong cO

Loi ich lién quan: khong c6
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£ Pho Téng Giam déc - Ong Nguyén Cong Canh
Sinh ndm 1958.
S6 chting minh nhan dan: 020989741
Ctr nhan Pai hoc Kinh té.
Chtic vy hién tai: Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP An Binh
Chirc vu dang nam giit ¢ to chirc khac: khdng
Qua trinh cOng tac da trai qua:
e 1982-1992: Pho phong Tin dung Ngén hang H6c Mon — TP.HCM.
e 1993- nay: trai qua nhiéu vi tri khac nhau, dén nay vi tri dang dam nhiém 13 Pho
Tong Giam doc Ngan hang An Binh.
Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK: 0%
Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK cuia nhitng ngudi lién quan: khdng co.
Céc khoan no ddi v6i ABBANK: khong c6.
Loi ich lién quan: khong co.
+ Pho Tong Giam doc - Ba Nguyén Thi Ngoc Mai
Sinh ndm 1974.
S6 chting minh nhan dan: 011634783
K¥ su Kinh té nang lugng Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi.
Thac sy Kinh té Nang lugng, Hoc Vién Cong nghé Chau A.
Tién sy kinh té, Dai hoc Kwansei Gakuin, Nhat ban.
Chtrc vu hién tai: Pho Téng Giam dbc Ngéan hang TMCP An Binh
Chtic vu dang nam giit & t6 chic khac:

e Tong Giam dbc: Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san An Binh (cong ty con cia
ABBANK).

e Thanh vién HPQT: Cong ty tai chinh c¢6 phan Dién luc; Cong ty cd phan dau tu
PCB, Cong ty c6 phan EVN Qudc té.

Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1995-2001: Nghién cuu vién, Vién nang lugng, Tap doan Dién lyc Viét Nam.
e 2001-2007: Chuyén vién Ban Tai chinh Ké toan , Tap doan Pién lyc Viét Nam.
e 2007- nay: Pho Tong Giam dbc, Ngan hang TMCP An Binh.

Ty 1& s6 hitu c¢6 phan tai ABBANK: 0,01%.
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Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK ctia nhitng ngudi lién quan: khdng co.
Céc khoan no ddi v6i ABBANK: khong c6.

Loi ich lién quan: khong co.

Phé Tong Giam doc - Ong Bli Trung Kién

Sinh nam 1973

S6 chimg minh nhan dan: 011689256

Cir nhan Pai hoc Kinh t& qubc dan Ha Noi.

Ctr nhan Ngoai ngit Bai hoc M¢ Ha Noi.

Cur nhan Luat Vién Pai hoc Mo Ha Noi.

Thac sy Quan Iy chinh sach cong (Pai hoc Qudc gia Singapore).
Chuc vy hién tai: Pho Tong Giam ddc Ngan hang TMCP An Binh.

Chuc vy dang nam giit & t6 chic khac: Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan chimg khoan
An Binh (ABS).

Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1995-1998: chuyén vién Quan Iy ngoai héi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
e 1998 - 04/2007: Phé Trudng phong ,Vu Quén 1y ngoai hdi.

e 04/2007- 07/2007: Trudng phong, Trung tdm DPao Tao, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam

e 07/2007- 10/2007: Tro 1y chu tich HPQT, Ngan hang TMCP An Binh.
e 10/2007- nay: Pho Tong Giam Pdc, Ngan hang TMCP An Binh.
Ty 18 s¢ hitu c6 phan tai ABBANK: 0,02%.
Ty 1& s6 hitu co phan tai ABBANK ciia nhitng ngudi lién quan: khdng co.
Céc khoan ng d6i véi ABBANK: khong co.
Loi ich lién quan: khong co.
Ph6 Tong Giam doc - Ba Pham Thi Hién
Sinh nam: 1973
S6 chting minh nhan dan: 011763565
Thac si Kinh té Ngan hang va Tai chinh (MEBF) do CFVG Ha Nbi to chirc.
Chtic vu hién tai: Pho Tong Giam doc Ngan hang TMCP An Binh
Chirc vu dang nam giir ¢ to chire khac: khdng c6

Qua trinh cong tac da trai qua:
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e 1993 -2002: Can Bo phong Thanh toan Xuat khau, SGD NH Ngoai thuong Viét
Nam.

e 2002 — 2006: Can bd phong Tong hop Thanh toan, Hoi s& NH Ngoai thuong Viét
Nam.

e 2006 - 2007: Kiém so4t vién, Cong ty tai chinh Viét Nam tai Hong Kong
e 2007- 2009: Trudng nhom phat trién kinh doanh, cong tac tai Trung tim Thanh toan
Qudc té va tai trg chudi cung ing, HSBC Viét Nam Chi nhanh Ha Noi.

e 2009 — 2011: Truéng phong Trung tdm thanh toan Qudc t& va tai tro chudi cung
ung, HSBC Viét Nam Chi nhanh Ha Noi.

Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK: khdng c6

Ty 1¢ s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK cua nhimg ngudi lién quan: khdng co
Céc khoan no ddi véi ABBANK: khong ¢

Loi ich lién quan: khong c6

Ph6 Tong Giam doc — Ong Tran Xé

Sinh nam: 1955

S6 chting minh nhan dan: 010413292

Tét nghiép Pai hoc Bach Khoa Ha N1, Dai hoc Kinh té Quan tri Kinh doanh Ba Nﬁng
Chuc vy hién tai: Pho Tong Giam doc Ngan hang TMCP An Binh

Chtic vu dang nam giit ¢ t6 chtrc khac: khong co

Qua trinh cong tac da trai qua:

e 1982 - 1993: Quan ddc, thuong truc Pang ty Xi nghiép Van tai Hang hoa Quéng
Nam, Pa Nang.

1994 - 1996: Giam ddc chi nhanh Cong ty Cong nghé méi Pa Ning

1997 - 2000: Phé Giam d6c chi nhanh Pa Nang.Ngan hang K§ thuong.

2000 - 2006: Giam dbc chi nhanh Pa Ning Ngan hang K§ thuong

2007 - 2012: Giam Ddc chi nhanh Pa Nang Ngan hang TMCP An Binh.
e 09/2012: Pho Tong Giam ddc Ngan hang TMCP An Binh.

Ty 1& s6 hitu co phan tai ABBANK: khong c6

Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK ciia nhitng ngudi lién quan: khong c6

Cac khoan ng ddi véi ABBANK: khong cO

Loi ich lién quan: khong c6
13.2
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4+ Truong ban Kiém soat - Ba Nguyén Thi Hanh Tam
Sinh ndm 1972
S6 chting minh nhan dan: 011513292
Ctr nhan Tin dung va Ké toan Ngan hang — Hoc vién Ngan hang, Chung chi Ké toan
trudng.
Chuc vy hién tai: Truong ban Kiém soat Ngan hang TMCP An Binh
Chirc vu dang ndm giir ¢ to chire khac: khéng
Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1993 - 2007: can bd Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, truong phong Ké toan
cong ty cho thué tai chinh Ngan hang Ngoai thuong.
e 2008: Truong Ban Tai Chinh ké toan Ngan hang TMCP Béo Viét.
e 2009 —2010: thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP An Binh.
e 2010- nay: Truong Ban Kiém soat Ngan hang TMCP An Binh.
Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK: 0%
Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK ciia nhitng ngudi lién quan: khdng c6
Céc khoan no d6i v6i ABBANK: khong c6
Loi ich lién quan: khong c6
4 Thanh vién chuyén trach - Ong Nguyén Phan Long
Sinh ndm 1962.
S6 chimg minh nhan dan: 360060890
Ctr nhan kinh t&¢ TP.HCM. Cir nhan Luat Ha Noi.
Chtic vu hién tai: Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat Ngan hang TMCP An Binh
Chtic vu dang nam giit ¢ t6 chtrc khac: khong co.
Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1985 - 1987: K¢é toan Tong hop Lién hiép cac Xi nghiép Xay dung Giao Thong Khu
vuc 7 ( B6O GTVT) Can Tho.
e 1987 - 1994: Ké toan Trudong Cong ty Pha Hau Giang, Can Tho.
e 1995 - 2003: Pho Tong Giam doc phu trach Tai chinh, K& todn Cong ty Pha Hau
Giang, Can Tho.
e 2003 - 2010: Pho Giam dbc Cong ty c6 phan Pau tu- xay dung Cong trinh 72, Can
Tho.

e 2010 - nay: thanh vién chuyén trach Ban kiém soat Ngan hang TMCP An Binh.
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Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK: 0,01%
Ty 1& s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK cuia nhimg ngudi lién quan: khdng co
Céc khoan no d6i v6i ABBANK: khong c6
Loi ich lién quan: khong c6
Thanh vién Ban Kiém soat — Ong Cap Tuén Anh
Sinh nam 1977
Thac si tai chinh, University of Houston Clear Lake, Texas, USA
S6 chimg minh nhan dan: 013326125
Chirc vy hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat Ngéan hang TMCP An Binh
Chirc vu dang nam giir ¢ to chirc khac: chuyén vién Ban tai chinh Ké toan EVN.
Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1999 - 2000: K& toan tai Dai dién Téng cong ty Song Pa tai mién Trung.
e 2000 — 2003: Kiém toan vién VACO, thanh vién cua Deloitte.
e 2003 — nay: Chuyén vién Ban Tai chinh Ké toan EVN
Ty 18 s¢ hitu c6 phan tai ABBANK: khong co.
Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK cuia nhitng nguoi lién quan:
Céc khoan no d6i v6i ABBANK: khong c6
Loi ich lién quan: khong c6
Thanh vién Ban Kiém soat - Ong Sreesanthan Eliathamby
Sinh nam 1960
Quoc tich: Malaysia

Ct nhan Luat hang danh dy - PH Malaya, Malaysia, nghién ctru sinh sau Pai hoc vé Luat
dan su tai DPH Oxfoxrd, Anh Quéc.

Chirc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP An Binh.
Chtic vu dang nidm giit ¢ t6 chtrc khac: Khong.
Qua trinh cong tac da trai qua:
e 1988 - 1992: Tu van phép luat ctia Zain &Co.
e 1993 -2000: Pébi tac (BO phan Cong ty) ciia Zain &Co.
e 2001 —2002: Dbi tac (BO phan Cong ty) ciia Zul Rafique & Partners.
e 2002 —2009: Dbi tac (B phan Cong ty) cua Kadair, Andri & Partners.
e 2010 - nay: Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP An Binh.
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Ty 1é s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK: khdng co.
Ty 1& s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK cuia nhimg ngudi lién quan: khdng co.
Céc khoan no d6i v6i ABBANK: khong c6.

Loi ich lién quan: khong cé.

13.4 Ké todn truéng

*

14.

K¢ toan truong — Ong Buii Quoc Viét
Sinh nam 1975
S6 chimg minh nhan dan: 022828404

Cir nhan Pai hoc Kinh té chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép; Thac si nganh Quan tri
kinh doanh truong Griggs University - My.

Chtic vu hién tai: Ké toan truong Ngan hang TMCP An Binh.
Chuc vy dang ndm giir ¢ to chirc khac: khéng co.
Qua trinh cdng tac da trai qua:

e 04/1998 — 10/2002: K& toan thanh toan, Ké toan VAt tu, Ké toan thué, Ké toan cong
trinh, K¢é toan téng hop tai Dién lyc Binh Phu, TP.HCM.

e 10/2002 - 08/2007: T truong — T kiém tra, Tong Cong ty Dién luc TP.HCM.
e 9/2007 - 03/2008: Ph6 phong Tai chinh Ké toan Ngan hang TMCP An Binh.
e 03/2008 - 12/2010: Ké toan truong Ngan hang TMCP An Binh.
e 01/2011 - nay: Ké toan Truong Ngan hang TMCP An Binh.
Ty 1¢ s6 hiru ¢6 phan tai ABBANK: 0,01%
Ty 1é s6 hitu ¢6 phan tai ABBANK cuia nhitng ngudi lién quan: khong co
Céc khoan ng ddi véi ABBANK: khong cd

Loi ich lién quan: khong co

Tai san
Gi 31/12/2011:
Pon vi tinh: triéu déng
STT Khoan muc Nguyén gia Gia tri con lai
| | Tai sén c¢6 dinh hiru hinh 680.781 542.077
1 | Nha cira, vat kién trac 400.171 379.685
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STT Khoan muc Nguyén gia Gia tri con lai
2 | May moc va thiét bi 171.752 95.265
3 | Phuong tién van tai, truyén dan 104.527 65.519
4 | Tai san khac 4.331 1.608
Il | Taisan c6 dinh v hinh 222.273 174.461
1 | Quyén st dung dat 83.829 83.829
2 | Phan mém may tinh 138.444 90.632

Tong cong 903.054 716.538

(Nguén: bdo cdo tai chinh hop nhat da kiém todn nam 2011 ciia ABBANK)

15. K& hoach lgi nhuin nim tiép theo

15.1 Ké hoach giai doan 2011 — 2013

Pon vi tinh: t dong

o Thue hién K¢ hoach Ké hoach | Ting/giam
STT Chi tiéu
nam 2011 nim 2012 nam 2013 %

1 | Tong tai san 41.542 59.575 53.000 -11,03
2 | Vbn diéu 18 4.200 5.000 5.200 4
3 | Téng huy dong 25.489 39.200 39.600 1,02
4 | Tong du no 20.125 23.143 22.889 -1,09
5 | Loi nhuén trudc thué 402 750 650 -13,3

Thu nhép thuan tir dich -0,72
6 11 138 137

vu

15.2 Nhirng ciin cir dé dat dwoc ké hoach néu trén

(Nguon: Ngan hang TMCP An Binh)

Trong bdi canh kinh t& vi mo con rat nhiéu khé khin va bién dong kho luong, nam 2012
muc tiéu chién lugc vé kinh doanh ciia ABBANK s& phat trién theo dinh hudng on dinh va bén

viing; ABBANK s€ uu tién nguén luc dé thyc hién cac nhiém vu trong tam chinh:

sinewowman T chire Tw van Phdt hanh va Tw van bdn dau gia
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Kinh doanh:

Tang truéng quy mo tong tai san, trong d6 chi trong vao huy dong, phat trién vé ban
1¢ (xem SMEs 1a phan khuc khach hang chién luoc).

Xay dung va trién khai cac san phdm — dich vu gidu tinh cong ngh¢, nang cao kha
nang canh tranh, tang ty trong thu dich vu trong tong thu nhap ctia ngan hang.

Thanh 1ap, trién khai mé hinh Vin phong Khu vuc va tiép tuc phat trién hé thong
mang ludi, ting muc dd phu song cuia ABBANK tai cac dia ban méi. Trong do,
ABBANK s€ xay dung céc trung tdm phuc vu riéng cho cac khach hang SME:s tai cac
thanh phd 16n.

X4y dung, ting cudng va thit chit moi quan hé hop tac véi cac ddi tac, ¢ dong chién
luge, cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc,... huéng dén xdy dung thuong hiéu
ABBANK ngay cang viing manh trén thi truong tai chinh ngan hang.

Quan tri rui ro va Quan tri nguén nhan luc

Xay dyung va cdu tric lai hé théng quan tri i ro theo mé hinh quan 1y tip trung; ting
cuong kiém soat va dua ra cac dinh hudng, du bao kip thoi vé dién bién cua thi
truong nham nang cao hiéu qua hoat dong ciia ngan hang, trong d6 dic biét quan tim
dén danh muc tai san c6, danh muc tin dung,...

Xay dung, hoan thién va nang cip hé théng cong nghé dé dam bao tinh an toan va bao
mat cao trong van hanh.

Xay dung va trién khai mé hinh quan tri nhan sy méi theo tu van ciia Deloitte.

Hoan thién chinh sach dii ngd nhan sy dé duy tri va thu hut ngudén nhéan lyc chat
luong cao; Pao tao va phat trién nguén nhan lyc noi tai dam bao c6 su ké thira d6i voi
cac vi tri 1anh dao cdp cao va cdp trung; Xy dung vin hoa lam viéc chuyén nghiép
dat kinh doanh lam trong tdm nhung mang dam tinh nhan van riéng cé cua
ABBANK.

Panh gia cia To chire tw van vé ke hoach lgi nhuin va co tire

Duéi gbc do cta T chirc tur van, Cong ty Co phan Chimg khoan An Binh (ABS) di thu

thap cac thong tin, tién hanh cac nghién ctru phan tich va danh gia can thiét vé hoat dong kinh

doanh cuia ABBANK ciing nhu linh vuc dich vu ngan hang.

Ké hoach ma ABBANK dit ra di duoc xay dyng trén nén tang nang lyc hi¢n tai cua

ABBANK va c6 xét dén yéu té thi truong, tinh hinh kinh t& vi mé. Néu khong c6 nhiing dién

bién bat thuong giy anh hudng 16n dén hoat dong cia ABBANK thi ké hoach lgi nhuan va ¢
tirc dé ra 1a c6 tinh kha thi.

Chuing t61 cling xin luu y rang, cac y kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do cua

T6 chirc tu van, dua trén co sé thong tin ¢ chon loc va cac 1y thuyét vé tai chinh ching khoan
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ma khong ham y dam bao gia tri chimg khoan. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao, nha dau

tu tu chiu trach nhiém vé quyét dinh dAu tu ctia minh.

17.

Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thuc hién cia ABBANK
Nim 2010, ABBANK di thyc hién phat hanh thanh cong 600 ty dong (tinh theo ménh

gi4) trai phiéu chuyén ddi thanh cb phiéu phd thong. Thoi han chuyén d6i cua trai phiéu la 24
thang, ty 1& chuyén d6i 1a 1: 100 (mdt trai phiéu chuyén ddi thanh 100 c6 phiéu phd théng). Khi
dén thoi han chuyén d6i, ABBANK s& chuyén di toan bo sd trai phiéu nay thanh cb phiéu phd

thong theo nhu phuong 4n phat hanh trai phiéu da théa thuan voi cac nha dau tu.

18.

CA4c thong tin, cac tranh chép kién tung lién quan téi Cong ty ma cé thé anh hwéng
dén gia ca co phiéu chao ban

Khéng cé

CO PHIEU CHAO BAN

Loai c6 phiéu:

C6 phiéu phod thong

Ménh gia:

10.000 dong

Téng s6 ¢ phiéu du kién ban déu gia:

6.286.973 cb phiéu.

Gia khéi diém diu gia

Theo quyét dinh cia Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP An Binh, mirc gia khoi diém
ban dau gia 1a 6.000 dong/1 c6 phicu.

Phwong phap tinh gia

Muec gia khoi diém ban diu gia dugc tinh trén can ctr gia thi truong tai thoi diém chao
ban, c6 tham khao dinh gia c6 phiéu ABBANK do céc cong ty ching khoan thuc hién.

Xir ly trong truwong hop dot chao ban khong thanh cong

Truong hop cudc dau gia ban cd phiéu khong thanh cong, trong thoi han 03 ngay lam viée
ké tir ngay hét han dang ky tham dy dau gid mua c6 phi€u, T6 chirc thuc hi¢n ban dau gia
c0 phicu s€ thong bao cho ABBANK vé cudc dau gid khong thanh cong dé xur ly theo quy
dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Phwong thirc phan phoi

Ban diu gia cong khai sau khi dugc su chép thuén cia UBCKNN, du kién trinh tu thuc

hién nhu sau:
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Stt Ciac bude thye hién dy kién Thoi gian

1 Nhan duogc chap thuin cia UBCKNN Ngay T

2 Cong b thong tin trén phuong tién thong tin dai Tir ngay T+1 dén T+3
chung vé cudc ban ddu gia theo quy dinh

3 Nhéan dang ky tham du dau gia, nhan dat coc mua Tu ngay T+4 dén T+27
¢ phan, phat phiéu tham du dau gia (t6i thiéu 20
ngay dang ky theo quy dinh)

4 T6 chirc ban dau gia ¢ phan Ngay T+29

5 Thong bao két qua dau gia cho cac nha dau tu Ngay T+30

6 Tra lai tién dat coc cho nha dau tu ddu gia hop 18 Tir ngay T+31 dén ngay
nhung khong dau gia thanh cong T+35

7 Nhan tién thanh toan mua ¢ phan cta nha dau tu T ngiay T+31 dén
trang dau gia T+38

9 Bao céo két qua voi UBCKNN va cong bd thong | Tir ngay T+39 dén ngay
tin két qua viéc ban d4u gia c6 phiéu quy theo quy T+40
dinh

8.  Thoi gian ban dau gia dy kién

9.  Ping ky mua co phiéu

Thoi gian dang ky mua cb phiéu tdi thiéu 1a 20 ngay theo quy dinh va theo nhu Quy ché

ban dau gia co phiéu quy ciia Ngan hang TMCP An Binh do T6 chirc ban d4u gia ban hanh.

Pbi tuong ding ky mua 1a cac nha dau tu bén ngoai hodc c¢6 dong cia ABBANK, thoa méin

cac diéu kién dugce quy dinh tai Quy ché ban du gia c6 phiéu ABBANK do T6 chirc ban déu

gié ban hanh.

10. Giéi han vé ty 1 nam giir d6i v6i ngudi nuée ngoai

Theo nhu quy dinh vé ty 1 s hitu ciia nha dau tu nudc ngoai tai ABBANK. Nha dau tu

nude ngoai hodc c6 dong nude ngoai cia ABBANK khong dugc tham gia dau gia mua cd phiéu

do téng muc so hitu ¢6 phan ciia cac nha dau tu nudc ngoai tai ABBANK hién nay da dat mirc

t6i da cho phép theo quy dinh ciia phap luat.

11. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong
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Toan bd 6.286.973 co phiéu dugc ty do chuyén nhuong theo quy dinh ciia phap luat hién

Cic loai thué c6 lién quan (thué thu nhip va cac thué khac lién quan dén c6 phiéu

chao béan)

- Thué thu nhap doanh nghiép: ABBANK phai nop thué TNDN 25% trén thu nhap chiu
thué;

- Céc loai thué khac, duogc Cong ty thuc hién déy du nghia vu theo ding cac quy dinh
cua phap luat.

Ngan hang mé tai khoan phong téa nhin tién mua ¢ phiéu

Tén tai khoan: Ngan hang TMCP An Binh

S hiéu tai khoan: 122.10.00.0619130

Mo tai: Ngan hang BIDV — Chi nhanh Ha Thanh.

MUC PiCH CHAO BAN

Muc dich ban ¢ phiéu quy theo nhu Pai hoi c6 dong di thong qua: dé von diéu 1é khong

bi giam theo quy dinh cta phap luat va hoan nhap quy thang du von c6 phan

VIl. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT PAU GIA

S6 tién ABBANK thu dugc tir dot ddu gia ¢ phiéu quy s& dugc st dung cho hoat dong

kinh doanh ciia Ngan hang va hoan nhap thing du von cd phan.

VIIl. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQT CHAO BAN

1.

Té chire Kiém toan

Cong ty TNHH ERNST & YOUNG VIETNAM

Tang 28 Bitexco Financial Tower, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai: (+84)8 38245252 Fax: (+84)8 38245250

Té chire Tw van Phat hanh va Tw vin ban diu gia

Cong ty Co phan Chirng khoan An Binh

Tru sé chinh:

101 Lang Ha - Quan Pong Pa — Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: (04) 3 5 624 626 Fax: (04) 35624 628
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LASBANKLC  Ngin hang Thuwong mai Cé phin An Binh

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 28 thang 12 nam 2012
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

(Pa ky)
VU VAN TIEN
QUYEN TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG
Pi ky) (Pa ky)
PHAM DUY HIEU BUI QUOC VIET
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